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Introduccion

La evaluacion del desempeio de los programas publicos constituye un elemento
fundamental para fortalecer la gestion gubernamental orientada a resultados, mejorar la
calidad del gasto publico y garantizar el uso eficiente, eficaz, econdmico y transparente
de los recursos publicos. En este contexto, el Programa Anual de Evaluacion (PAE) se
erige como un instrumento estratégico que permite al Municipio de Tulum analizar
sistematicamente el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en los
programas presupuestarios, asi como el desempefio de los indicadores estratégicos y

de gestidon asociados a los mismos.

El presente Programa Anual de Evaluacion correspondiente al ejercicio fiscal 2024
tiene como finalidad evaluar el desempefio de los programas financiados con recursos
federales transferidos, en particular aquellos provenientes del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUNDF), asi como de los programas ejecutados con Recursos Fiscales
del Municipio de Tulum, con el propésito de medir el nivel de cumplimiento de las metas
y objetivos establecidos, identificar areas de mejora y generar informacién objetiva que
contribuya a la toma de decisiones en materia de planeacion, programacion,

presupuestacion y rendicion de cuentas.

En concordancia con los principios establecidos en el Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED) y el enfoque del Presupuesto basado en Resultados (PbR), la
evaluacion contenida en este documento se orienta a analizar los resultados obtenidos
por los programas presupuestarios, mas alla del ejercicio del gasto, priorizando el logro
de resultados y el impacto de las acciones publicas en la atencion de las necesidades de
la poblacién. Bajo este enfoque, el analisis de los indicadores estratégicos y de gestion
permite valorar el avance en el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como la

congruencia entre la planeacién, la asignacion de recursos y los resultados alcanzados.



_._'i'._ PAE FORTAMUNDF 2024

El PAE 2024 del Municipio de Tulum se elabora en apego a la normatividad
aplicable en materia de evaluacion del desempefio, particularmente a los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica,
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), asi como a las disposiciones en materia de armonizacion contable,
disciplina financiera y transparencia establecidas en la legislacién federal y estatal.
Asimismo, se alinea a los instrumentos de planeacion vigentes, tales como el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo,
garantizando la coherencia entre los objetivos estratégicos y las acciones implementadas

a nivel municipal.

En este sentido, la evaluacion no solo cumple una funcion de control y rendicién
de cuentas, sino que se concibe como una herramienta de aprendizaje institucional que
permite identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el disefo,
implementacion y ejecucion de los programas publicos. A través del analisis sistematico
de la informacion generada por los indicadores de desempefio, se busca proporcionar
elementos técnicos que faciliten la mejora continua de los programas, la optimizacion del

gasto publico y el fortalecimiento de la capacidad institucional del Municipio de Tulum.

Particular relevancia adquiere la evaluacion de los recursos provenientes del
FORTAMUNDF, dado que este fondo tiene como objetivo fortalecer las finanzas publicas
municipales y contribuir al cumplimiento de funciones esenciales, tales como la seguridad
publica, el pago de obligaciones financieras, la modernizacion administrativa y la
atencion de necesidades prioritarias de la poblacion. En este contexto, resulta
indispensable evaluar no solo el ejercicio financiero de dichos recursos, sino también los
resultados generados a través de su aplicacion, asegurando que las acciones
financiadas contribuyan efectivamente al logro de los objetivos planteados y al

fortalecimiento del desempeno institucional.

De igual manera, el analisis de los programas financiados con Recursos Fiscales
permite evaluar el esfuerzo propio del Municipio de Tulum en la atencién de las

demandas sociales y en la provision de bienes y servicios publicos, identificando el grado



T PAE FORTAMUNDF 2024

de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos municipales. La evaluacion conjunta de
recursos federales y fiscales posibilita una vision integral del desempefio programatico y
presupuestario, asi como la identificaciéon de buenas practicas y areas susceptibles de

mejora en la gestion publica municipal.

El presente PAE adopta una metodologia de evaluacion con enfoque en
resultados, basada en el analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la
revision del cumplimiento de metas, el analisis financiero y la identificacion de hallazgos
relevantes derivados del desempefio de los programas. Asimismo, incorpora
herramientas de analisis cualitativo y cuantitativo que permiten valorar la coherencia del
disefio programatico, la cobertura de las acciones implementadas y la consistencia entre

los recursos ejercidos y los resultados obtenidos.

Finalmente, los resultados de esta evaluacién se traducen en conclusiones y
recomendaciones orientadas a fortalecer la planeacion, mejorar el disefio y la ejecucion
de los programas presupuestarios y promover una gestion publica mas eficiente y
transparente. Asimismo, el PAE establece las bases para la definicion de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) y la implementacion de acciones de seguimiento que

contribuyan a la mejora continua del desempenio institucional.

De esta manera, el Programa Anual de Evaluacion 2024 del Municipio de Tulum
se consolida como un instrumento técnico de apoyo a la toma de decisiones, que
contribuye al fortalecimiento del enfoque de resultados en la administracion publica
municipal, al cumplimiento de los objetivos de desarrollo y a la rendicion de cuentas ante
la ciudadania y los organos de fiscalizacidon, reafirmando el compromiso del
Ayuntamiento de Tulum con la eficiencia, la transparencia y la mejora continua de la

gestion publica.
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CAPITULO I. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

1.1 Objetivo General de la Evaluacion

Evaluar integralmente el desempeio del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) en el Municipio de Tulum durante el
ejercicio fiscal correspondiente, a fin de determinar el grado de cumplimiento de los
destinos establecidos en la normatividad federal, la eficiencia en el ejercicio del gasto, la
contribucion al fortalecimiento financiero municipal y el impacto en la prestacion de

servicios estratégicos, particularmente en materia de seguridad publica.

La evaluacion busca generar evidencia técnica que permita valorar si los recursos
fueron ejercidos conforme a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez previstos en el marco constitucional y en la legislacion

aplicable.

Asimismo, el objetivo general se orienta a fortalecer el modelo de Presupuesto
basado en Resultados (PbR-SED), asegurando que el ejercicio del FORTAMUN no solo

cumpla con su destino normativo, sino que también genere valor publico medible.
1.2 Objetivos Especificos de la Evaluacion

Con el propdsito de cumplir el objetivo general, se establecen los siguientes

objetivos especificos:
1. Analizar el cumplimiento normativo del fondo

Verificar que el ejercicio del recurso se haya realizado conforme a lo dispuesto en la

Ley de Coordinacién Fiscal, particularmente en lo relativo a:
e Atencion prioritaria a seguridad publica.
e Cumplimiento de obligaciones financieras.
e Destinos permitidos del gasto.

e Restricciones aplicables.
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2. Evaluar la planeacion y programacion del recurso

Examinar si el FORTAMUN fue programado adecuadamente en el Presupuesto de

Egresos municipal, verificando:
e Congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo.
e Vinculacidon con programas presupuestarios.
« Integracion en la estructura programatica.
3. Analizar el ejercicio presupuestario
Revisar el presupuesto aprobado, modificado y ejercido, determinando:
« Nivel de ejecucion.
e Variaciones presupuestarias.
« Justificacion de adecuaciones.
o Concentracion del gasto por capitulo.
4. Evaluar el destino del gasto
Determinar si el recurso fue destinado prioritariamente a:
e Seguridad publica (equipamiento, nomina policial, capacitacion).
« Pago de obligaciones financieras.
o Fortalecimiento administrativo institucional.
5. Analizar el desempeio de indicadores vinculados

Evaluar los indicadores estratégicos y de gestion asociados a los programas
financiados con FORTAMUN, verificando:

e Cumplimiento de metas.

o Contribucion a resultados institucionales.
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o Coherencia metodoldgica.
6. Identificar riesgos financieros y operativos
Detectar posibles riesgos relacionados con:
e Desviacion de destinos permitidos.
« Concentracion excesiva en gasto corriente.
o Falta de documentacion justificativa.
o Dependencia estructural del fondo.
7. Formular recomendaciones y ASM
Emitir recomendaciones técnicas orientadas a mejorar:
« Eficiencia financiera.
e Transparencia.
o Trazabilidad gasto—resultado.

o Gestion estratégica del recurso.
1.3 Alcance de la Evaluacién

Alcance Temporal

La evaluacién comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio
fiscal evaluado, considerando tanto el flujo mensual de participaciones como el cierre

presupuestario anual.
Alcance Financiero
Incluye:
e Analisis del presupuesto aprobado.

o Revision de modificaciones presupuestarias.
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e Analisis del gasto ejercido.
« Revision por capitulo y objeto del gasto.
o Evaluacion del cumplimiento del destino prioritario.
Alcance Programatico
e Revision de programas presupuestarios financiados con FORTAMUN.
« Vinculacion con metas institucionales.
« Evaluacion del impacto en seguridad publica.
Alcance Normativo
« Verificacion de cumplimiento de la Ley de Coordinacion Fiscal.
e Revision de lineamientos aplicables.
« Analisis de consistencia con el marco constitucional.
Alcance Metodolégico
La evaluacion se desarrollara bajo:
« Enfoque de desempefio.
e Analisis financiero comparativo.
e Metodologia de Marco Ldégico.
e Modelo PbR-SED.
« ldentificacion de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
Limitaciones

o Dependencia de la calidad de la informacion proporcionada por las areas

responsables.

« Naturaleza financiera transversal del recurso.
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o Dificultad para atribuir impactos directos en seguridad publica sin indicadores

especificos.

Cierre del Capitulo

El presente capitulo establece el marco conceptual y operativo que orientara la
evaluacion del FORTAMUN en el Municipio de Tulum, delimitando con claridad el
alcance técnico del analisis y los objetivos estratégicos que guiaran el desarrollo del

informe.

A diferencia de otros fondos, el FORTAMUN exige un analisis mas riguroso en
materia de cumplimiento normativo y destino del gasto, lo que justifica un enfoque

ampliado y profundamente documentado.
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CAPITULO Il. MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL

El presente capitulo establece el fundamento juridico y metodologico que sustenta
la evaluacion del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN), garantizando que el analisis se desarrolle conforme al marco legal vigente
y bajo un enfoque conceptual alineado al Presupuesto basado en Resultados (PbR) y al

Sistema de Evaluacion del Desemperio (SED).

2.1 Marco Normativo
El FORTAMUN forma parte del Ramo 33 y se rige por un conjunto de

disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias que determinan su origen,
destino y reglas de operacion.

2.1.1 Fundamento Constitucional

La evaluacion del fondo encuentra sustento en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, particularmente en:

e Atrticulo 115, que establece la autonomia municipal y las responsabilidades en

materia de servicios publicos.

e Articulo 134, que dispone que los recursos publicos deberan administrarse con

eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Estos principios orientan la evaluacién del desempefio y el ejercicio del gasto publico

municipal.

2.1.2 Ley de Coordinacion Fiscal

El FORTAMUN esta regulado por la Ley de Coordinacion Fiscal, la cual establece:

Su integracion como parte del Ramo 33.

Los criterios de distribucion.

Los destinos prioritarios del recurso.

La obligacion de informar sobre su ejercicio.
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El fondo debe destinarse prioritariamente a:
e Seguridad publica.
o Pago de obligaciones financieras.
« Satisfaccion de requerimientos municipales.

Este caracter etiquetado distingue al FORTAMUN de otros fondos como el Ramo
28.

2.1.3 Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental establece las reglas para el registro

contable, armonizacion y transparencia del gasto publico, incluyendo:
« Clasificaciéon por objeto del gasto.
o Registro presupuestario y contable.

e Publicacién de informacioén financiera.

2.1.4 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria establece el marco
general del ejercicio del gasto federalizado y los principios de responsabilidad

hacendaria.

2.1.5 Normatividad Estatal y Municipal
Incluye:
« Constitucion del Estado de Quintana Roo.
e Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.
e Presupuesto de Egresos Municipal del ejercicio evaluado.

o Reglamento Interior del Ayuntamiento.

10
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e Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024.

2.1.6 Obligaciones en Materia de Transparencia

El ejercicio del FORTAMUN debe cumplir con la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica, garantizando:
e Publicacion de montos recibidos.
e Informes de destino del gasto.
e Rendicion de cuentas periddica.

2.2 Marco Conceptual
La evaluacion del FORTAMUN se sustenta en conceptos clave de gestidn publica

moderna.

2.2.1 Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

El PbR implica que los recursos publicos deben asignarse y ejercerse con base

en resultados medibles, no solo en criterios financieros.
Aplicado al FORTAMUN, esto significa que:
« No basta con ejercer el recurso.
o Debe demostrarse impacto en fortalecimiento institucional y seguridad publica.

o Debe existir trazabilidad gasto—resultado.

2.2.2 Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED)
El SED permite medir:
e Cumplimiento de metas.
« Eficiencia del gasto.

o Calidad del desempefio institucional.

11
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EI FORTAMUN debe integrarse al SED municipal mediante indicadores claros y

verificables.

2.2.3 Eficiencia, Eficacia y Economia
« Eficiencia: Uso 6ptimo de recursos.
o Eficacia: Cumplimiento de metas.
« Economia: Minimizacion de costos sin sacrificar calidad.

Estos principios son fundamentales en el analisis financiero del fondo.

2.2.4 Fortalecimiento Financiero Municipal

El FORTAMUN tiene como propdsito central mejorar la capacidad financiera del

municipio mediante:
e Reduccion de pasivos.
o Cumplimiento oportuno de obligaciones.
e Inversién en seguridad publica.

« Mejora de la capacidad operativa institucional.

2.2.5 Trazabilidad Gasto—Resultado
Concepto clave en esta evaluacion. Implica poder demostrar:
e En qué se gasto.
e Por qué se gasté.

e Qué resultado genero.

12
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2.3 Vinculacién del Marco Normativo y Conceptual con el PAE 2024

La evaluacion del FORTAMUN se encuentra contemplada dentro del Programa

Anual de Evaluacion (PAE) 2024 del Municipio de Tulum.

La vinculacion se establece en los siguientes términos:

1.

El PAE 2024 dispone la realizacion de evaluaciones de desempefio a fondos

federales.

. EIFORTAMUN, por su relevancia presupuestaria y normativa, constituye un

fondo prioritario para evaluacion.

La metodologia aplicada se alinea con los lineamientos del PAE y el enfoque
PbR-SED.

La identificacion de ASM responde directamente al ciclo de mejora continua

previsto en el PAE.

La evaluacion no es un ejercicio aislado, sino parte del ciclo institucional de:

Planeacién — Programacién — Presupuestacién — Ejercicio — Evaluacion — Mejora.

Cierre del Capitulo

El Marco Normativo y Conceptual establece las bases juridicas y metodologicas

que sustentan la evaluacion del FORTAMUN en el Municipio de Tulum.

La revision integral del marco legal confirma que el fondo:

Tiene destinos prioritarios claramente definidos.
Exige disciplina financiera.
Impone obligaciones de transparencia.

Debe integrarse al modelo de gestion para resultados.

Este capitulo proporciona el sustento técnico que permitira desarrollar, en los

siguientes apartados, el analisis programatico, financiero y de desempefio del fondo.

13
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

El presente capitulo describe el disefio metodoldgico empleado para la evaluacion
del FORTAMUN en el Municipio de Tulum, garantizando rigor técnico, objetividad y
consistencia analitica conforme al modelo de Presupuesto basado en Resultados (PbR)

y al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

3.1 Tipo y Enfoque de la Evaluacién

La evaluacion realizada corresponde a una:

Evaluacion de Desempefio

Enfoque integral financiero—programatico

Caracter externo/interno (segun corresponda)
o Alcance anual

Enfoque Adoptado
Se aplicé un enfoque mixto que integra:

1. Analisis Normativo
Verificacion del cumplimiento de la Ley de Coordinacion Fiscal y demas

disposiciones aplicables.

2. Analisis Financiero

Revisién del presupuesto aprobado, modificado y ejercido.

3. Analisis Programatico

Evaluacion de metas e indicadores vinculados.

4. Analisis Estratégico

Identificacion de fortalezas, debilidades y riesgos estructurales.
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Este enfoque permite evaluar no solo cuanto se gastd, sino cdmo, en qué y con qué

resultados.

3.2 Universo de Evaluacion y Programas Evaluados

Universo de Evaluacion

El universo de analisis comprende la totalidad de los recursos transferidos al

Municipio de Tulum por concepto de FORTAMUN durante el ejercicio fiscal evaluado.
Incluye:

e Total, del presupuesto autorizado.

e Modificaciones presupuestarias.

o Gasto ejercido.

e Programas presupuestarios financiados total o parcialmente con el fondo.
Programas Evaluados

Se analizaron los programas municipales que recibieron financiamiento con
FORTAMUN, particularmente:

e Seguridad publica municipal.
o Pago de obligaciones financieras.
« Servicios operativos estratégicos.

La evaluacion considera tanto el componente financiero como el desempefio

asociado.

3.3 Alcance Metodolégico

El alcance metodologico incluye:

15
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e Revision documental exhaustiva.

« Analisis cuantitativo de ejecucién presupuestaria.
e Analisis cualitativo del cumplimiento normativo.

e Evaluacion de indicadores.

e Identificacién de ASM.

No se trata de una auditoria financiera, sino de una evaluacion de desempefio

orientada a mejora institucional.

3.4 Criterios de Evaluacion

Se establecieron criterios objetivos para valorar el desempefio:
1. Legalidad

Cumplimiento estricto de la normatividad aplicable.

2. Eficiencia

Relacién optima entre recursos ejercidos y resultados obtenidos.
3. Eficacia

Cumplimiento de metas programadas.

4. Economia

Uso racional de recursos sin generar sobrecostos innecesarios.
5. Transparencia

Disponibilidad y claridad de informacién financiera.

6. Trazabilidad

Capacidad de vincular el gasto con resultados medibles.

16



3.5 Fuentes de Informacion

3.5.1 Fuentes Primarias

Entrevistas técnicas con Tesoreria Municipal.

Reuniones de trabajo con Direccién de Seguridad Publica.

Solicitudes formales de informacion.

Validacion de cifras con areas responsables.

3.5.2 Fuentes Secundarias

Presupuesto de Egresos municipal.

Cuenta Publica del ejercicio evaluado.
Informes trimestrales de avance financiero.
Reportes contables.

Matrices de Indicadores para Resultados.
Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024.

Normatividad federal y estatal aplicable.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Analisis
Para el desarrollo de la evaluacion se utilizaron las siguientes técnicas:

Analisis Documental

PAE FORTAMUNDF 2024

Revision sistematica de normatividad y documentos presupuestarios.

Analisis Financiero Comparativo

Comparacion entre presupuesto aprobado, modificado y ejercido.

Matrices de Evaluacion

17
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e Matriz de cumplimiento normativo.
o Matriz FODA.

e Matriz de ASM.

Analisis de Variaciones
Identificacion de desviaciones presupuestarias mayores al 10%.

Analisis de Cumplimiento de Metas

Comparacion entre metas programadas y resultados alcanzados.

3.7 Procedimiento de Evaluacién
La evaluacion se desarrolld en las siguientes etapas:

Etapa 1: Planeacién
« Definicién de alcance.
e Solicitud de informacion.
e Revision normativa preliminar.
Etapa 2: Recoleccién de Informacién
« Integracion de documentos financieros.
« Validacion de cifras.
« ldentificacion de programas financiados.
Etapa 3: Analisis Técnico
« Evaluacién financiera.
e Revision de indicadores.

e Analisis de cumplimiento normativo.

_._'i'._ PAE FORTAMUNDF 2024
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Etapa 4: Identificacién de Hallazgos
o Fortalezas.
o Debilidades.

e Riesgos.

Etapa 5: Formulaciéon de Recomendaciones
o Disefio de ASM.
o Definicidon de responsables y plazos.

« Integracion del informe final.

3.8 Limitaciones y Supuestos de la Evaluacién

Limitaciones

1. Dependencia de la calidad y oportunidad de la informacién proporcionada por las

areas responsables.
2. Ausencia de indicadores especificos del fondo en algunos casos.
3. Naturaleza financiera transversal del recurso.

4. Dificultad para medir impacto directo en seguridad publica sin indicadores

especializados.
Supuestos
1. La informacion financiera entregada es veraz y completa.
2. Los reportes contables reflejan fielmente el ejercicio del gasto.

3. Las metas institucionales vinculadas estan correctamente registradas.
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4. No existieron modificaciones normativas extraordinarias durante el ejercicio

evaluado.
Cierre del Capitulo

La metodologia adoptada garantiza que la evaluacion del FORTAMUN en el
Municipio de Tulum se desarroll6 bajo criterios técnicos solidos, integrando analisis

normativo, financiero y programatico.

El disefio metodoldgico permite emitir conclusiones objetivas, sustentadas en
evidencia documental y analisis estructurado, fortaleciendo la credibilidad institucional

del informe.
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CAPITULO IV. PLANEACION Y DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

El presente capitulo analiza la planeacion y el disefio del programa presupuestario
financiado con recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN), evaluando su coherencia estratégica, alineacion a

instrumentos de planeacion y consistencia bajo la Metodologia de Marco Légico (MML).
4.1 Contexto de Planeacién del Programa

El FORTAMUN forma parte del Ramo 33 y constituye uno de los principales
instrumentos de fortalecimiento financiero municipal. Su planeacion se enmarca en:

e La necesidad de garantizar sostenibilidad presupuestaria.

o La obligacion de atender prioritariamente la seguridad publica.

« El cumplimiento de obligaciones financieras municipales.

o La operacion eficiente de servicios estratégicos.

En el Municipio de Tulum, el fondo representa una proporcién relevante del

presupuesto municipal, lo que exige una planeacion rigurosa que asegure:
« Congruencia normativa.
e Priorizacién del gasto.
e Sostenibilidad financiera.

e Contribucion a la estabilidad institucional.
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4.2 Identificacion del Problema Publico

El problema publico que atiende el FORTAMUN puede definirse como:

Insuficiente capacidad financiera municipal para garantizar seguridad publica eficaz,
cumplimiento oportuno de obligaciones financieras y sostenibilidad operativa

institucional.
Este problema se deriva de:

o Crecimiento poblacional acelerado.

Incremento de demanda de servicios publicos.

Presiones presupuestarias.

Limitaciones en ingresos propios.

Necesidad de profesionalizacién policial.

El fondo busca mitigar estas limitaciones fortaleciendo la capacidad institucional y

financiera del municipio.

4.3 Objetivos del Programa Presupuestario

Objetivo General

Fortalecer la capacidad financiera y operativa del Municipio de Tulum mediante el
ejercicio eficiente y normativamente alineado de los recursos del FORTAMUN,

priorizando la seguridad publica y el cumplimiento de obligaciones financieras.
Objetivos Especificos
1. Garantizar el financiamiento oportuno de la seguridad publica municipal.

2. Cumplir con obligaciones financieras y compromisos institucionales.
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3. Mejorar la estabilidad presupuestaria municipal.

4. Fortalecer la capacidad operativa administrativa.

4.4 Alineacion a los Instrumentos de Planeacion

4.4.1 Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

EI FORTAMUN se vincula principalmente con los ejes estratégicos del Plan Municipal

de Desarrollo relacionados con:

Seguridad y orden publico.

Gobierno eficiente y transparente.

Fortalecimiento institucional.

Sostenibilidad financiera.

El fondo contribuye transversalmente al cumplimiento de objetivos estratégicos

municipales al financiar componentes operativos esenciales.

4.4.2 Alineacion a Programas Sectoriales
Se vincula particularmente con:
» Programa Sectorial de Seguridad Publica.
e Programa de Administracion y Finanzas.
» Programa de Fortalecimiento Institucional.

La alineacion es coherente en términos estratégicos, aunque puede fortalecerse

formalizando indicadores especificos del fondo.

4.5 Diseino del Programa bajo la Metodologia de Marco Légico

4.5.1 Logica Vertical
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La logica vertical analiza la coherencia entre niveles:

Fin:

Sostenibilidad financiera y fortalecimiento institucional municipal.

Propdsito:

Garantizar capacidad operativa y seguridad publica eficiente.
Componentes:
e Financiamiento de seguridad publica.
« Pago de obligaciones financieras.
e Soporte administrativo estratégico.
Actividades:
o Administracion del recurso.
e Registro contable.
o Ejercicio presupuestario conforme a destino.
e Monitoreo y seguimiento.

Existe coherencia general en la estructura vertical, aunque no siempre formalizada

en una MIR especifica del fondo.

4.5.2 Loégica Horizontal
La Iégica horizontal evalua:
« Claridad de indicadores.
» Medios de verificacion.
e Supuestos externos.
Se identifica que:

e Los indicadores estan vinculados a programas sectoriales.
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« No existe un sistema integral propio del fondo.

o Puede fortalecerse la medicion directa del impacto financiero.

4.6 Diseno Operativo y Capacidad Institucional

El disefo operativo del programa contempla:

e Tesoreria Municipal como responsable financiero.

« Direccion de Seguridad Publica como ejecutor operativo principal.
e Coordinacion con Direccion de Planeacion para seguimiento.

En términos institucionales, el municipio cuenta con:

e Estructura administrativa funcional.

« Sistema contable armonizado.

o Capacidad de registro presupuestario.

No obstante, se recomienda formalizar procedimientos especificos de monitoreo del

fondo.

4.7 Supuestos y Riesgos del Programa

Supuestos

1. Flujo regular de transferencias federales.

2. Estabilidad macroeconémica nacional.

3. No modificacion sustancial del marco normativo.
4. Continuidad administrativa institucional.
Riesgos

1. Reduccion en la recaudacion federal participable.
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2. Incremento de presiones salariales en seguridad publica.
3. Crecimiento acelerado de obligaciones financieras.
4. Dependencia estructural del fondo.

5. Falta de indicadores especificos de desempefio.

4.8 Valoracién del Diseino del Programa

El diseiio del programa financiado con FORTAMUN presenta:

& Coherencia normativa.
& Alineacion estratégica con el PMD.
& Claridad en destinos prioritarios.

& Capacidad operativa institucional suficiente.
Sin embargo, se identifican areas de mejora:
o Formalizacion de una MIR especifica del fondo.
« Disefo de indicadores financieros propios.
e Mayor trazabilidad gasto—resultado.
« Sistematizacion del monitoreo.

En términos generales, el disefio puede calificarse como adecuado con oportunidad

de fortalecimiento estratégico.
Cierre del Capitulo

El analisis de planeacién y disefio confirma que el FORTAMUN cumple con una
funcién estructural dentro del modelo financiero municipal, especialmente en materia de

seguridad publica y sostenibilidad institucional.

El reto principal no radica en la estructura normativa, sino en fortalecer su

formalizaciéon metodolégica bajo el enfoque PbR-SED.
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CAPITULO V. COBERTURA Y POBLACION OBJETIVO

El presente capitulo analiza la cobertura y la poblacion objetivo del programa
presupuestario financiado con recursos del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), considerando su naturaleza de
fondo etiquetado y su orientacion prioritaria a la seguridad publica y al fortalecimiento

financiero municipal.

5.1 Enfoque de Cobertura del Programa

El FORTAMUN no opera como un programa de subsidios individuales ni entrega

apoyos directos a beneficiarios especificos. Su cobertura es:

e Institucional y territorial
e Indirecta a la poblacién

e Universal dentro del municipio

El fondo fortalece capacidades municipales que impactan a toda la poblacion,

particularmente en:

e Seguridad publica.
o Cumplimiento de obligaciones financieras.

o Operacion administrativa.

Su enfoque de cobertura es transversal y estructural.
5.2 Definicion de la Poblacion Potencial

La poblacién potencial esta conformada por:

e Todos los habitantes del Municipio de Tulum.
« Poblacion flotante y turistica.

o Usuarios de servicios publicos municipales.
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o Personal operativo de seguridad publica.

En términos funcionales, la poblacion potencial incluye a toda persona que requiera

condiciones de seguridad publica y estabilidad institucional.
5.3 Definicion de la Poblacion Objetivo
La poblacién objetivo se define como:

Habitantes y usuarios del Municipio de Tulum que requieren condiciones
adecuadas de seguridad publica, estabilidad financiera municipal y continuidad en la

prestacion de servicios institucionales.

Adicionalmente, desde una perspectiva operativa, puede considerarse como

poblacion objetivo directa:

o Elementos de seguridad publica municipal.

« Areas administrativas que operan servicios esenciales.
5.4 Poblacién Atendida

Dado que el fondo financia funciones institucionales, la poblacion atendida

corresponde a:

e 100% de la poblacion municipal, de manera indirecta.
« Personal operativo financiado con el recurso (seguridad publica).

o Ciudadanos beneficiarios de servicios municipales sostenidos por el fondo.

En el caso de seguridad publica, la cobertura puede medirse en términos de:

Numero de elementos policiales financiados.

Equipamiento adquirido.

Patrullajes realizados.

Capacidad operativa instalada.
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5.5 Criterios de Focalizacién y Seleccion de Beneficiarios

EI FORTAMUN no cuenta con reglas de seleccion individual de beneficiarios, dado

que su naturaleza es financiera y estructural.
Sin embargo, existen criterios normativos de focalizacion:

Prioridad en seguridad publica.
Atencion de obligaciones financieras.

Satisfaccion de requerimientos municipales.

B bh =

Cumplimiento de destinos permitidos por la Ley de Coordinacion Fiscal.

La focalizacion se realiza a nivel presupuestario y no a nivel ciudadano individual.
5.6 Cobertura Territorial del Programa

La cobertura territorial del FORTAMUN es:

o Total, dentro del Municipio de Tulum.
e Incluye zona urbana, rural y turistica.

e Impacta tanto cabecera municipal como delegaciones y comunidades.
En materia de seguridad publica, la cobertura territorial puede evaluarse mediante:

o Distribucién geografica de patrullajes.
e Asignacion de elementos por zona.

e Infraestructura de seguridad.
5.7 Analisis de la Cobertura del Programa

El analisis permite identificar que:
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& La cobertura es integral y universal.
« No existen exclusiones territoriales.
& El fondo contribuye a estabilidad institucional general.

& La atencion en seguridad publica tiene impacto municipal completo.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora:

e Formalizar indicadores territoriales de cobertura.
o Medir impacto diferenciado en zonas de mayor incidencia delictiva.

e Integrar métricas de percepcion ciudadana.
5.8 Valoracion de la Poblacién Objetivo y la Cobertura

La poblacion objetivo se encuentra correctamente definida en términos

institucionales y territoriales.
El programa presenta:

o Cobertura universal municipal.
« Impacto indirecto generalizado.
e Focalizacion normativa adecuada.

o Contribucion estructural al bienestar publico.
En términos evaluativos, la cobertura puede calificarse como:

Alta en términos territoriales y funcionales, con oportunidad de fortalecimiento en

medicién de impacto especifico en seguridad publica.

Cierre del Capitulo

ElI FORTAMUN, por su naturaleza financiera y normativa, no opera con esquemas

tradicionales de beneficiarios directos; sin embargo, su impacto alcanza a la totalidad de

30



lil PAE FORTAMUNDF 2024

la poblacién municipal mediante el fortalecimiento de la seguridad publica y la estabilidad

financiera.

La cobertura es adecuada y congruente con los objetivos del fondo, aunque se
recomienda robustecer su medicion bajo criterios de desempeno territorial y percepcion

ciudadana.

CAPITULO VI. ANALISIS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES

El presente capitulo evalua el desempefio de los indicadores estratégicos y de
gestion vinculados al ejercicio del FORTAMUN en el Municipio de Tulum, valorando su
pertinencia técnica, nivel de cumplimiento y contribucion al fortalecimiento institucional,

particularmente en materia de seguridad publica y estabilidad financiera.
6.1 Enfoque del Analisis del Desempeio

El andlisis del desempefio del FORTAMUN 2024 se desarrollé bajo los principios
del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED), privilegiando la medicion objetiva del cumplimiento de metas, la
calidad técnica de los indicadores y la vinculacién entre el ejercicio del gasto y los

resultados institucionales alcanzados.

Para el ejercicio fiscal 2024, el analisis se sustentdé en las fichas técnicas

elaboradas por dos areas ejecutoras del fondo:
e Direccidon de Recursos Humanos
« Direccion General de Infraestructura

En total, se analizaron cuatro indicadores, clasificados en indicadores de gestién
y estratégicos, con enfoque en eficiencia y eficacia institucional.

El andlisis considerod las siguientes dimensiones:
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1. Calidad técnica del indicador
o Claridad conceptual.
o Congruencia con el objetivo del programa presupuestario.
o Correcta estructuracion de la férmula.
o Unidad de medida pertinente.
o Definicion de metas y semaforizacion.
2. Nivel de cumplimiento de metas
o Comparacion entre meta programada y resultado alcanzado.
o ldentificacion de desviaciones.
o Clasificacion por nivel de desempeno.
3. Vinculacion gasto—resultado
o Correspondencia entre ejecucion financiera y logro de metas.
o Coherencia entre recursos ejercidos y productos generados.
4. Impacto institucional
o Contribucion al fortalecimiento administrativo.
o Mejora en la gestion operativa.
o Consolidacion de infraestructura publica municipal.

Indicadores Analizados
Direccion de Recursos Humanos

a) Porcentaje de periodos de nédmina pagadas

e Formula:
(Numero de periodos de ndmina pagadas / Numero de periodos de nbmina

programadas) x 100
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Resultado 2024: 100% de cumplimiento

Este indicador mide la eficiencia administrativa en el pago oportuno al personal

municipal.

b) Porcentaje de incidencias atendidas

Foérmula:

(Numero de incidencias atendidas / Numero de incidencias reportadas) x 100
Resultado 2024: 82.38% de cumplimiento

Este indicador evalua la capacidad de respuesta administrativa ante incidencias

laborales.

Direccion General de Infraestructura

c) Porcentaje de obras ejecutadas

Férmula:

(Numero de obras ejecutadas / Numero de obras programadas) x 100
Resultado 2024: 100% de cumplimiento

Indicador estratégico que mide la eficacia en la ejecucidn de infraestructura

municipal.

d) Porcentaje de recursos destinados a infraestructura

Foérmula:
(Recursos destinados a infraestructura / Presupuesto aprobado del

ayuntamiento) x 100
Resultado 2024: 100% de cumplimiento

Indicador estratégico que mide la correcta asignacioén y ejercicio de recursos hacia

infraestructura publica.
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Enfoque Integral del Analisis

A partir de los resultados obtenidos, el enfoque del analisis se orienta a evaluar:
o La eficiencia administrativa del gasto corriente (hGmina).
o La capacidad de gestion institucional (atencion de incidencias).
o La eficacia en la ejecucion de obra publica.
« La alineacién entre asignacion presupuestaria y cumplimiento de metas fisicas.

Se observa que tres de los cuatro indicadores alcanzaron 100% de cumplimiento,
lo que refleja un desempeno operativo sélido en términos de ejecucion financiera y

administrativa.

Sin embargo, el indicador de atencion de incidencias (82.38%) permite identificar
areas de mejora en procesos internos, control de gestion y tiempos de respuesta, lo cual

aporta elementos valiosos para fortalecer el componente administrativo del fondo.

6.2 Analisis de los Indicadores Estratégicos

Los indicadores estratégicos del FORTAMUN 2024 en el Municipio de Tulum
corresponden a los reportados por la Direccion General de Infraestructura, ubicados en
nivel Fin y Propdsito dentro del Programa Presupuestario KOO1 Infraestructura Publica

Municipal.

Estos indicadores miden resultados de nivel superior vinculados a la ejecucion de

infraestructura publica y a la asignacion presupuestaria destinada a dicho rubro.

6.2.1 Pertinencia y Calidad Técnica

Se evalud que los indicadores estratégicos cumplieran con los siguientes criterios

técnicos:

& Claridad en la definicion.

& Férmula explicita y verificable.
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« Unidad de medida definida.

& Frecuencia de medicion establecida (trimestral).

« Fuente de verificacion identificada (informes de la Direccion General de
Infraestructura).

& Linea base y metas definidas.

Resultados del analisis

Los indicadores estratégicos analizados fueron:
1. Porcentaje de obras de infraestructura ejecutadas
o Resultado 2024: 100% de cumplimiento.
o Mide eficacia en la ejecucion fisica.
2. Porcentaje de recursos destinados a infraestructura
o Resultado 2024: 100% de cumplimiento.
o Mide alineacion financiera y asignacion presupuestaria.

Observaciones técnicas

e Los indicadores presentan adecuada estructuracién metodoldgica.

o Existe trazabilidad directa entre recurso ejercido y obra ejecutada.

e No se detectan inconsistencias en numerador o denominador.

« Lainformacion esta respaldada por actas de Cabildo y reportes oficiales.

Area de oportunidad

¢ No existe una MIR exclusiva del FORTAMUN como fondo.

e Los indicadores estratégicos se vinculan al programa presupuestario sectorial

(Infraestructura), no al fondo en si.
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e Se recomienda formalizar indicadores financieros estratégicos propios del

FORTAMUN que permitan evaluar sostenibilidad y fortalecimiento institucional.

6.2.2 Resultados y Nivel de Cumplimiento

El analisis de resultados indica que:
« Ambos indicadores estratégicos alcanzaron 100% de cumplimiento anual.
o Se ejecutaron 38 obras conforme a programacion modificada.

« El total del ejercicio fiscal en infraestructura fue congruente con el presupuesto
autorizado y modificado.

« No se detectan subejercicios ni sobre-ejercicios no justificados.

En términos técnicos, el nivel de cumplimiento puede clasificarse como Alto, dado

que las metas programadas fueron alcanzadas plenamente.
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Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo

PAE FORTAMUNDF 2024

2021-2024
Direccion de Planeacién Municipal

Ficha Tecnica de Indicador

ndicador

4to Trimestre

Fecha de Elaboracién:

07/01/2025

Responsable de la Me

Eje del PMD:

Direccion General de Infiraestructura.

5 - Municipio de Todos, Prospero y Ordenado

Denominacion del PP:

KOO1 Infraestructura Publica Municipal

Programas:

Nivel MIR:

5.2. Programa Infraestructura y Servicios Publicos Incluyentes.

1. FIN

Resumen Narrativo:

Contribuir al fortalecimiento de la economia e Infraestructura municipal a través del desarrollo de las
actividades turisticas, de las pequefias y medianas empresas (Pymes), y la regulacion de negocios y
empresas, como también de Infraestructura Ordenada.

Nombre del Indicador:

Promedio de obras de Infiraestructura ejecutadas.

Definiciéon del Indicador:

Expresa el porcentaje de obras de Infiraestructura ejecutadas.

Método de Cialculo

(Numero de obras de Infraestructura ejecutadas / Numero de obras de Infraestructura programadas)
*100.

Tipo de M étodo:

Porcentaje

Categoria: Estratégico
Dimension: Eficacia

Frecuencia de Medicién: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacién:

Informe de resultados de la Direccion General de Infiraestructura.

Valor de Linea Base:

0%

Aifio de Linea Base:

2022

Tipo de Meta

Nombre del Numerador:

Acumulativa

“ariables del M étodo de Calculo

Variable (Numerador)

Promedio de obras de Infraestructura ejecutadas.

Descripcion:

Referido al nmero de obras de Infraestructura realizadas en el Mpio. de Tulum

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Obras de Infraestructura.

ble (De minado

Promedio de obras de Infiraestructura programadas.

Descripcion:

Referido al niimero de obras de Infraestructura programadas en el Mpio. de Tulum

Unidad de Medida:

Obras de Infraestructura

Observaciones:

CORRESPONDIENTE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO DE FECHA 30 DE OCTUBRE DE 2024. EN EL CUAL SE AUTORIZARON 39 OBRAS DE

INFRAESTRUCTURA Y TRES SERVICIO RELACIONADO CON LAS MISMAS, DE LOS CUALES SE PROGRAMARON PARA SU EJECUCION
DE LA SIGUIENTE MANERA:

1ER. TRIMESTRE= 3 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA.

21 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA.

3ER. TRIMESTRE= CERO OBRAS; Y UN SERVICIO RELACIONADO CON LAS MISMAS.

4TO. TRIMESTRE= 15 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y 2 SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.

NOTA: SE NOTIFICA QUE LAS OBRAS PROGRAMADAS PARA EL 4TO. TRIMESTRE SON 10, LOS CUALES AUMENTARON A 15 OBRAS
DE INFRAESTRUCTURA Y 2 SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, DEBIDO A LA MODIFICACION #1 QUE TUVO EL
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) DE FECHA 30 DE OCTUBRE DE 2024; MOTIVO POR EL CUAL SE MODIFICA; ASI MISMO SE
INFORMA QUE UNA OBRA CON RECURSO DUZA NO FUE CONTRATADO POR SITUACIONES DE CAMBIO DE ADMINISTRACION Y
ACTUALIZACIONES DE DOCUMENTACION DEL NUEVO TITULAR DE LA DIRECCION DE CONCURSOS Y CONTRATACIONES EN LA
PLATAFORMA DE COMPRANET; MOTIVO POR EL CUAL LAS OBRAS CONTRATADAS EN EL ANO 2024 FUERON 38.

Parametros de Semaforizacion

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%
Aceptabl
e Hasta: 115%
Riesgo De: 75%

Hasta: 84%

tro de Avance de las Metas de los Indicadores
Meta Meta esperada

imestre Numerador Denominador
Enero o o SD
1 Febrero o o SD
Marzo 3 3 100.00%
Total del trimestre 3 = O
Abril 5 5 100.00%
2 Mayo o 9o 100.00%
Junio 7 7 100.00%
Total del trimestre 2 2 DO
Julio o o SD
3 Agosto 0 o SD
SeELiembre O O SD
Octubre o o SD
4 Noviembre 10 10 100.00%
Diciembre 4 4 100.00%

100.00%
100.00%

Total del trimestre

Total del Ejercicio Fiscal 38 38
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo <
2021-2024
2 Direccion de Planeacion Municipal
TULUM ﬁ

Ficha Tecnica de Indicador

Datos Generales de la Ficha Técnica de Indicad

Trimestre a Reportar: 4to Trimestre
Fecha de Elaboracién: 07/01/2025
Responsable de la Medicion: Direccion General de Infraestructura.

grama Presupuestario y Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
Eje del PMD: 5 - Municipio de Todos, Prospero y Ordenado
Denominacion del PP: KO0O1 Infraestructura Publica Municipal
PROGRAMA: 5.2. Programa Infraestructura y Servicios Publicos Incluyentes.

Datos del Indicador

Nivel MIR: 1.1. Proposito

El municipio cuenta con infraestructura y servicios publicos municipales eficientes para cubrir las necesidades
de la ciudadania.
Nombre del Indicador: Porcentaje de recursos destinados a infraestructura.

Resumen Narrativo:

Expresa el porcentaje de recursos financieros del ayuntamiento que se destinan a acciones para la creacion

Definicién del Indicador: o mejoramiento de la infraestructura publica municipal

Método de Calculo (Numero de recursos destinados a infraestructura / Presupuesto aprobado del ayuntamiento) *100.
Tipo de Método: Porcentaje

Categoria: Estratégico

Dimension: Eficacia

Frecuencia de Medicion: Trimestral

Desagregacion Geografica: Municipal

Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion: Informe de resultados de la Direccion General de Infraestructura.
Valor de Linea Base: 0%

Aifio de Linea Base: 2022

Tipo de Meta Acumulativa

riable (Numerador)
Nombre del Numerador: Numero de recursos destinados a infraestructura
Referido al nimero recursos financieros del ayuntamiento que se destinan a acciones para la creacion o

Descripcién: mejoramiento de la infraestructura.

Unidad de Medida: Pesos

Nombre del Denominador: Numero de recursos destinados a infraestructura / Presupuesto aprobado del ayuntamiento
Descripcion: Referido al presupuesto aprobado del ayuntamiento para el ejercicio fiscal vigente
Unidad de Medida: Pesos

Observaciones:

CORRESPONDIENTE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TULUM, QUINTANA ROO DE FECHA 30 DE OCTUBRE DE 2024, EN EL CUAL SE AUTORIZO LA MODIFICACION #1 DEL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL (POA); POR TAL MOTIVO SE MODIFICAN LOS SIGUIENTES RECURSOS FISCALES 2024:

1.- (RAMO 33 FAISMUN ) FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES
TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL = DE $ 58,796,871.80 PARA 15 OBRAS; AUMENTA A $ 60,348,531.57 PARA 16 OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA.

2.- (RAMO 33 FORTAMUN-DF) FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS Y DE LAS DEMARCACIONES
TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL = DE $ 20,902,856.00 PARA UNA OBRA; QUEDA EN $ 20,871,907.20 PARA UNA OBRA DE
INFRAESTRUCTURA.

3.- RECURSOS PROPIOS (R.P.)= $ 60,060,000.00 PARA 9 OBRAS.

4.- RAMO 28 PARTICIPACIONES FEDERALES = DE $ 50,000,000.00 PARA 9 OBRAS; QUEDA EN $ 75,625,000.00 PARA 12 OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA Y 3 SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.

5.- 5 % POR DERECHO DE USO DE ZONA ARQUEOLOGICA (DUZA, REMANENTES) = $ 4,000,000.00 PARA UNA OBRA.

NOTA: SE INFORMA QUE EL RECURSO DUZA NO FUE CONTRATADO POR SITUACIONES DE CAMBIO DE ADMINISTRACION Y
ACTUALIZACIONES DE DOCUMENTACION DEL NUEVO TITULAR DE LA DIRECCION DE CONCURSOS Y CONTRATACIONES EN LA
PLATAFORMA DE COMPRANET; MOTIVO POR EL CUAL EL MONTO TOTAL EJERCIDO DEL ANO 2024 ES DE= $ 216,905,438.77.

Pariametros de Semaforizacién

Valor Esperado de 1a Meta: 100.00%
De: 85%
A tabl
EepEal Hasta: 115%
Riesgo De: 75%
= Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta alcanzada Meta esperada Logro
Trimestre S Numerador Denominador Avance
Enero - - SD
1 Febrero - - SD
Marzo 48,402,856.00 48,402,856.00 100.00%

Total del trimestre 48.,402,856.00 48,402,856.00 100.00%

Abril 22,500,000.00 22,500,000.00 100.00%

2 Mayo 36,296,871.80 36,296,871.80 100.00%
Junio 34,000,000.00 34,000,000.00 100.00%

kelial &~ AN &~ (e el

2l - [N o [N oo ZAITYITY o (231
|

Total del trimestre 92,796,871.80 92,796,871.80 100.00%
Julio - SD
3 Agosto - - SD
Septiembre - SD
Total del trimestre $
Octubre - $ - SD
4 Noviembre 46,382,324.95 | $ 46,382,324.95 100.00%
29,323,386.02 [ $ 29,323,386.02 100.00%
05,710.97 $
$
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6.3 Analisis de los Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion corresponden a la Direccién de Recursos Humanos,

vinculados al Programa M001 Gestion Administrativa.

Estos miden eficiencia operativa y control administrativo.
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

TULUR

Ficha Técnica de Indicador

les de la Ficha i licador
Trimestre a Reportar: 4to Trimestre
Fecha de Elaboracién: 06/01/2025
Responsable de la Medicién: Direccion de Recursos Humanos
Alinea n al Programa upuestario y Plan Mui al de Desarrollo 2021-2024
Eje del PMD: 4-Un gobierno de todos, util para ti.
Denominacion del PP: MOO1 Gestion Administrativa
Linea de Accion PMD: 4.1.34 Fortalecer la gestion de Recursos Humanos para cumplir en tiempo y forma.
Datos del In ador
Nivel MIR: Componente 1.1.1
Resumen Narrativo: Administracién de remuneraciones del personal H. Ayuntamiento de Tulum.
Nombre del Indicador: Porcentaje de periodos de néminas pagadas del H. Ayuntamiento de Tulum

Expresa el porcentaje de periodos pagados en tiempo y forma a las unidades administrativas del H.

Definicién del Indicador: Ayuntamiento de Tulum.

M étodo de Calculo (Numero de periodos de némina pagadas/Numero de periodos de némina programadas por pagar)™*100
Tipo de Método: Porcentaje

Categoria: Gestion

Dimensién: Eficiencia

Frecuencia de Medicion: Trimestral

Desagregacion Geografica: Municipal

Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion: Plataforma Nacional de Transparencia (falta frecuencia de subida de inf] link, fecha)

Valor de Linea Base: o

Aiio de Linea Base: -

Tipo de Meta No acumulativa
¢todo de C

Variable (Numerador)

Nombre del Numerador: Numero de periodos pagados a las unidades administrativas del H. Ayuntamiento de Tulum
Descripcién: Referido al nimero periodos de nominas efectivamente pagadas en el periodo de reportado
Unidad de M edida: Periodos de nominas pagadas

Variable (Denominador)
Nombre del Denominador: Numero de periodos programadas del H. Ayuntamiento de Tulum
Descripcion: Referido al niimero periodos de nédminas programadas durante el ejercicio fiscal
Unidad de Medida: Periodos de nominas programadas

Observaciones:

Parametros de Semaforizacién

Valor Esperado de 1la Meta: 100.00%
De: 85%

Aceptable Hasta: 115%
Riesgo De: 75%

Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada Logro
Trimestre Numerador Denominador Avance
Enero 2 2 100.00%
1 Febrero 2 2 100.00%
Marzo 2 2 100.00%
Total del trimestre > > 100.00%
Abril 2 2 100.00%
2 Mayo 2 2 100.00%
Junio 2 2 100.00%
Total del trimestre 6 6 100.00%
Julio 2 2 100.00%
3 Agosto 2 2 100.00%
Septiembre 2 2 100.00%
Total del trimestre 6 100.00% 40
Octubre 2 2 100.00%
4 Noviembre 2 2 100.00%
Diciembre 2 2 100.00%

Total del trimestre 5 5 100.00%

Total del Ejercicio Fiscal 24 24 100.00%
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TULUR4E

Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacién Municipal

Ficha Técnica de Indicador

4to Trimestre

Fecha de Elaboraciéon:

06/01/2025

Responsable de la Medicion:

Eje del PMD:

Alineacion al Programa Presupue

Direccion de Recursos Humanos

ario y Plan Municipal de Desarrollo 202

4-Un gobierno de todos, util para ti.

Denominacién del PP:

MOO1 Gestion Administrativa

Linea de Acciéon PMD:

Nivel MIR:

4.1.34 Fortalecer la gestion de Recursos Humanos para cumplir en tiempo y forma.

Datos del Ind

d

Actividad 1.1.1.1

Resumen Narrativo:

Administraciéon de incidencias del personal H. Ayuntamiento de Tulum.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de incidencias atendidas del personal de las unidades administrativas del H. Ayuntamiento de
Tulum.

Definicion del Indicador:

Expresa el porcentaje de incapacidad por incidencias del personal que fueron atendida de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el H. Ayuntamiento de Tulum.

M étodo de Calculo

(Numero de incidencias atendidas del personal de H. Ayuntamiento de Tulum/Numero de incidencias
reportadas por el personal del H. Ayuntamiento de Tulum)*100

Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimension: Eficiencia
Frecuencia de Medicién: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion:

Informe de la direccion de recursos humanos

Nombre del Numerador:

Valor de Linea Base: o
Aiio de Linea Base: -
Tipo de Meta Acumulativa

Variable (Numerador)

Numero de incidencias atendidas del personal de H. Ayuntamiento de Tulum

Descripcion:

Referido al nimero de incapacidades por incidencias del personal que son atendidos de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el H. Ayuntamiento de Tulum.

Unidad de M edida:

Nombre del Denominador:

Variable (Denominador)

Incapacidades

Numero de incidencias reportadas por el personal del H. Ayuntamiento de Tulum

Descripcion:

Referido al nimero de incapacidades por incidencias reportadas por los trabajadores a la direccion de
recursos humanos del H. Ayuntamiento de Tulum.

Unidad de Medida:

Observaciones:

Incapacidades

Parametros de Semaforizacion

Valor Esperado de 1a Meta: 100.00%
De: 85%
A tabl
SeEELE Hasta: 115%
Riesgo De: 75%
i Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Trimestre

Meta Meta esperada
Numerador Denominador

Enero 30 30 100.00%

Febrero 24 24 100.00%

Marzo 30 30 100.00%
Total del trimestre 100.00%

Abril 45 30 150.00%

Mayo 7 30 23.33%

Junio 21 30 70.00%
Total del trimestre

Julio 35 35 100.00%

Agosto 25 35 71.43%

Septiembre 27 35 77.14%
Total del trimestre 82.86%

Octubre 24 30 80.00%

Noviembre 19 30 63.33%

Diciembre 17 30 56.67%

66.67%

Total del trimes
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6.3.1 Pertinencia y Calidad Técnica

Se identificd que los indicadores de gestion presentan:

& Formulas claras y explicitas.
« Unidad de medida definida (porcentaje).
& Frecuencia de medicion trimestral.

« Medios de verificacion documentados.
Indicadores analizados:
1. Porcentaje de periodos de ndmina pagadas
o Resultado 2024: 100%
2. Porcentaje de incidencias atendidas

o Resultado 2024: 82.38%

Fortalezas

o Claridad operativa.
e Medicion directa de procesos administrativos.
o Evidencia documental de respaldo.

Area de mejora

o Integrar indicadores de eficiencia del gasto administrativo.

e Incorporar métricas de tiempo de respuesta en atencion de incidencias.

e Analizar causas del 17.62% no atendido en incidencias.
6.3.2 Resultados Operativos
Los resultados muestran:

& Pago puntual del 100% de periodos de nédmina programados.

& Ejecucion completa del presupuesto destinado a infraestructura.
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« Cumplimiento total en obras ejecutadas.

« Cumplimiento parcial (82.38%) en atencion de incidencias administrativas.

No se detectan subejercicios financieros ni incumplimientos estructurales.

La unica variacion relevante corresponde al indicador de incidencias administrativas.

6.4 Clasificacion del Desempeno de los Indicadores
Se utilizo la siguiente escala:

Clasificaciéon Descripcion
Alto > 95%
Satisfactorio 85% — 94%
Moderado 70% — 84%
Bajo <70%

Resultado de Clasificacion:

e Obras ejecutadas: Alto (100%)

e Recursos destinados a infraestructura: Alto (100%)
« Nomina pagada: Alto (100%)

e Incidencias atendidas: Moderado (82.38%)

En términos globales, la mayoria de los indicadores se ubican en rango Alto, con

un caso en rango Moderado.
6.5 Analisis del Cumplimiento de Metas

6.5.1 Metas Programadas vs Metas Alcanzadas
El analisis comparativo indica:

« Alto nivel de cumplimiento en metas financieras.
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o Correspondencia directa entre recurso ejercido y obra ejecutada.
« Cumplimiento total en obligaciones salariales.

« Desviacion moderada en atencion de incidencias administrativas.

En tres de cuatro indicadores las metas fueron alcanzadas al 100%.

6.5.2 Analisis de Desviaciones
No se identificaron desviaciones criticas en:
« Ejercicio presupuestario.
« Pago de obligaciones financieras.

o Ejecucion de infraestructura publica.

La unica desviacion corresponde al indicador de incidencias administrativas

(82.38%), atribuible posiblemente a:
e Acumulacion de reportes.
e Procesos administrativos pendientes.
« Ajustes en procedimientos internos.

Dicha variacion no compromete el objetivo estratégico del fondo.

6.6 Analisis Integrado del Desempenio
El analisis integral permite concluir que:

« Existe coherencia entre gasto ejercido y resultados fisicos.
« Elfondo contribuye efectivamente al fortalecimiento institucional.

o La ejecucion financiera fue disciplinada.

« Lainfraestructura municipal fue ejecutada conforme a programacion.

« Latrazabilidad es adecuada, aunque metodolégicamente puede formalizarse

mediante una MIR propia del fondo.
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El desempefo financiero y operativo es consistente con los objetivos del
FORTAMUN.

6.7 Valoracion del Desempeiio del Programa

Con base en la evidencia analizada, el desempefio del FORTAMUN 2024 en el

Municipio de Tulum puede valorarse como:

Desempeiio Alto con oportunidad de fortalecimiento metodolégico

Fortalezas identificadas

& Alta ejecucion presupuestaria.

« Cumplimiento total en infraestructura.
& Pago oportuno de némina.

« Disciplina financiera.

« Ausencia de subejercicios.

Areas de mejora

o Formalizar MIR especifica del FORTAMUN.

« Disefar indicadores financieros estratégicos propios del fondo.
e Incorporar indicadores de eficiencia administrativa.

o Fortalecer medicion de tiempos de respuesta en incidencias.

Cierre del Capitulo

El analisis de desempefio confirma que el FORTAMUN cumple adecuadamente

su funcion de fortalecimiento financiero e institucional en el Municipio de Tulum.

El principal reto no radica en la ejecucién del recurso, que fue técnicamente sdlida,
sino en la consolidacion metodoldgica del sistema de medicién bajo el enfoque PbR-
SED, a fin de evolucionar de una medicion centrada en cumplimiento hacia una medicion

orientada a resultados estratégicos y sostenibilidad financiera.
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CAPITULO VII. ANALISIS FINANCIERO

7.1 Marco Financiero del Programa

Caracteristicas del FORTAMUN

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF) es un recurso federal
(Ramo 33) destinado a los municipios para fortalecer sus haciendas publicas, seguridad

publica y cumplimiento de obligaciones financieras.

Este fondo contempla recursos que apoyan a las haciendas municipales,
determinandose anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacién por un

monto equivalente al 2.35% de la recaudacién federal participable estimada.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, los
Municipios destinaran los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, a la satisfaccion
de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras,
al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas
residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento
de infraestructura, y a la atencién de las necesidades directamente vinculadas con la

seguridad publica de sus habitantes.
Informe Ejecutivo

Para el Ejercicio Fiscal 2024 al Estado de Quintana Roo, le correspondié por
concepto del fondo FORTAMUNDF la cantidad de $1,707,124,386.00 (son: Mil
setecientos siete millones ciento veinticuatro mil trescientos ochenta y seis pesos 00/100

M.N.) distribuidos de la siguiente manera:

= Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF) le correspondio
al Municipio de Tulum la cantidad de $ 42,927,450.00 (son: Cuarenta y dos
millones novecientos veintisiete mil cuatrocientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)

46


https://www.google.com/search?q=Fondo+de+Aportaciones+para+el+Fortalecimiento+de+los+Municipios+y+de+las+Demarcaciones+Territoriales+del+Distrito+Federal&sca_esv=286534660d0b6d5d&rlz=1C1ONGR_esMX1167MX1167&ei=Zu2paaiIC82cwbkP5Mz98AM&biw=1280&bih=593&ved=2ahUKEwjT47CX0omTAxXVnWoFHXzUHk8QgK4QegQIARAB&uact=5&oq=fondo+fortamundf&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiEGZvbmRvIGZvcnRhbXVuZGYyCBAAGBYYChgeMggQABiABBiiBDIFEAAY7wVIqwhQwAVYmAdwAXgBkAEAmAF_oAHyAaoBAzAuMrgBA8gBAPgBAZgCA6AC_wHCAgoQABiwAxjWBBhHmAMAiAYBkAYIkgcDMS4yoAfOA7IHAzAuMrgH-QHCBwUwLjEuMsgHCYAIAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Fondo+de+Aportaciones+para+el+Fortalecimiento+de+los+Municipios+y+de+las+Demarcaciones+Territoriales+del+Distrito+Federal&sca_esv=286534660d0b6d5d&rlz=1C1ONGR_esMX1167MX1167&ei=Zu2paaiIC82cwbkP5Mz98AM&biw=1280&bih=593&ved=2ahUKEwjT47CX0omTAxXVnWoFHXzUHk8QgK4QegQIARAB&uact=5&oq=fondo+fortamundf&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiEGZvbmRvIGZvcnRhbXVuZGYyCBAAGBYYChgeMggQABiABBiiBDIFEAAY7wVIqwhQwAVYmAdwAXgBkAEAmAF_oAHyAaoBAzAuMrgBA8gBAPgBAZgCA6AC_wHCAgoQABiwAxjWBBhHmAMAiAYBkAYIkgcDMS4yoAfOA7IHAzAuMrgH-QHCBwUwLjEuMsgHCYAIAA&sclient=gws-wiz-serp

T PAE FORTAMUNDF 2024

representando el 2.51% del total de los recursos distribuidos en todos los

municipios del Estado.

En el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, fue publicado los montos y la
calendarizacion correspondientes al Ramo 33 Aportaciones para Entidades Federativas
y Municipios, en donde esta observado que, la distribucion fue calculada con base en los

términos sefalados en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).
7.2 Analisis del Presupuesto Aprobado, Modificado y Ejercido

En el Ejercicio Fiscal 2024, el Presupuesto Municipal autorizado fue de
$44,142,856.00 (son: Cuarenta y cuatro millones ciento cuarenta y dos mil ochocientos
cincuenta y seis pesos 00/100 M.N.), el cual fue modificado a $42,927,450.00 (son:
Cuarenta y dos millones novecientos veintisiete mil cuatrocientos cincuenta pesos 00/100
M.N.), con una diferencia negativa para el Municipio de Tulum de $ 1,215,406.00 (son:
Un millén doscientos quince mil cuatrocientos seis pesos 00/100 M.N.) y un rendimiento
financiero de $3,464.00 (son: Tres mil cuatrocientos sesenta y cuatro pesos 00/100
M.N.), realizando un primer reintegro el dia 15 de enero del 2025 por los rendimiento
generados al 31 de diciembre del 2024 y un segundo Yy tercer reintegro el dia 22 de abril
del 2024 y 13 de mayo por la cantidad de $26.00 (son: Veintiséis pesos 00/100 M.N.) y
$12.00 (son: Doce pesos 00/100 M.N.), respectivamente, por el rendimiento generado
de enero a marzo del 2025. Del importe modificado se devengaron al 31 de diciembre de
2024, la cantidad de $42,927,450.00 (son: Cuarenta y dos millones novecientos
veintisiete mil cuatrocientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), no quedando ningun saldo
no comprometido de lo recaudado, correspondiente al capital no devengado al 31 de

diciembre.
Cobertura y Tipo de Poblaciéon

Los proyectos y acciones fueron registrados en el Sistema de Recursos Federales

Transferidos (SRFT), en estos se presentan los beneficiaros por poblacion y sexo de
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cada uno de los proyectos del fondo FORTAMUN de acuerdo al Programa Operativo
Anual 2024.

DETALLES DEL PROYECTO BENEFICIARIOS (POA)

BIENES Y/O SERVICIOS

FOLIO DEL SRFT NOMBRE SRFT HOMBRES MUIJERES
ADQUIRIDOS

Pago de ndémina para Elementos de la

S/N Direccion de Seguridad Publica y Transito

Sueldo Base 93 23

Construccion de
instalaciones de
seguridad publica
conforme al Modelo
Nacional de Policia y
Justicia Civica

Construccion de centro de comando, control,
RO0240102349578 [comunicaciéon y computo de Tulum, 1era
etapa

150 200

Tabla 1. Beneficiarios por poblacion de los Proyectos del fondo FORTAMUNDF.

En la siguiente tabla se presentan las coordenadas geograficas que las ubicas los
proyectos en las localidades de acuerdo a las normas y lineamientos del FORTAMUNDF.

FOLIO DEL SRFT LOCALIDAD NOMBRE SRFT LATITUD LONGITUD

Pago de ndmina para Elementos de la Direccidn de Seguridad i i
S/N Tulum Ly L No aplica No aplica
Publica y Transito

Construccion de centro de comando, control, comunicaciény

R0O0240302439808 |Tulum
computo de Tulum, lera etapa

20.207436 | -87.270018

Tabla 2. Localidades y coordenadas geograficas de los proyectos del fondo
FORTAMUNDF.
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Analisis Financiero

A continuacién se presenta en este apartado el analisis de la ejecucion del
presupuesto 2024 de FORTAMUNDF, en relacion a lo aprobado, modificado, devengado,
ejercido y pagado, de igual manera se presenta los tipos y objeto del gasto, asi como el
comportamiento del presupuesto a través del tiempo, identificando las unidades
administrativas a través de las cuales se realiz6 la asignacion, gestion, rendicion de los
recursos financieros publicos y el cumplimiento de los procesos de dichas unidades
vinculados a los programas presupuestarios; logrando la evaluacion de la congruencia
entre la programacion y el ejercicio de los recursos, con el fin de determinar si hubo

calidad en el gasto de la institucion.

La Direccién de Recursos Humanos de Oficialia Mayor y la Direccion General de

Infraestructura Publica ejercieron los recursos del FORTAMUNDF.

En el Municipio de Tulum, los recursos del fondo FORTAMUNDF se destinaron
cumpliendo con los Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los
Recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), de igual manera se le
informo el seguimiento de los proyectos y acciones al Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, mediante informes
trimestrales de acuerdo al Calendario de Informes que se recibio.
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Es importante mencionar que se cumplié con por lo menos el 20% (veinte por
ciento), por la ministracion de FORTAMUN, para la atencién a las necesidades
vinculadas con la seguridad publica establecidas en los Criterios Generales para la
Administracion y Ejercicio de los Recursos del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN), satisfaciendo los siguientes requerimientos tales como: Pago de
nomina para Elementos de la Direccion de Seguridad Publica y Transito la ejecutora de
los recursos fue la Direccion General de Infraestructura Publica de Oficialia Mayor y la
Construccién de centro de comando, control, comunicaciéon y computo de Tulum, 1era
etapa, siendo la ejecutora de los recursos la Direccion General de Infraestructura Publica,

a continuacion se desglosan los proyectos en la siguiente tabla.
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TULUM

MUNICIPIO DE TULUM,
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL, CIERRE DEFINITIVO 2024 FORTAMUNDF

Meta %
N . Localida i Recaudado Comprometi o Unidad de Avance .
Folio del SRFT Nombre del Proyecto Aprobado Modificado . P Devengado  Ejercido Programa . Avanc Reintegro
o. d (Ministrado) do da Medida de Meta
Pago de némina para Elementos de la
1 |SIN Direccién de Seguridad Pablicay Tulum $22,024,504.00 $22,055,542.80 $22,055,542.80 | $22,055,542.80 | $22,055542.80 | $22,055,542.80 $22,055,542.80 116 Nomina 16 | 100.00 $0.00
Transito
Construccion de centro de comando,
2 [RO0240102349578 | control, comunicacién y computo de Tulum $20,902,856.00 $20,871,907.20 $20,871,907.20 | $20,871,907.20 | $20,871,907.20 | $20,871,907.20 $20,871,907.20 1 Obra 1 100.00 $0.00
Tulum, 1era etapa
total $42,927,450.00 $42,927,450.00 $42,927,450.00 | $42,027,450.00 | $42,927,450.00 | $42,927,450.00 $42,927,450.00 $0.00

Tabla 3. Cierre Definitivo 2024 del fondo FORTAMUNDF.
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En la tabla de avance fisico-financiero anterior que corresponde al cierre final
del Ejercicio 2024 para el recurso FORTAMUNDF, se aprecia que las 2

acciones/obras cumplieron al 100% sus metas a la fecha del reporte.

Con respecto a la ejecucion del presupuesto de FORTAMUNDF del 2024, se
presenta el siguiente analisis financiero, donde las cifras financieras a continuacion
representan lo que fue aprobado, modificado, devengado, y en su momento
ejercido, de igual forma se indica cuales fueron los tipos y objeto del gasto, asi
mismo se muestra el comportamiento del presupuesto a través del tiempo y se
identifican las unidades administrativas a través de las cuales se realiz6 la
asignacion, gestion y rendiciéon de los derechos de los recursos financieros publicos;
de ésta manera se evalua la congruencia entre la programacion y el ejercicio de los

recursos para poder determinar si hubo calidad en el gasto de la institucion;

Asi mismo se realiza el analisis comparativo con los recursos ejercidos y su
distribucidn por objeto del gasto con el Ejercicio 2024. En el analisis financiero se
observa que del importe modificado del recurso FORTAMUNDF 2024 fue de $
42,927,450.00 (son: Cuarenta y dos millones novecientos veintisiete mil
cuatrocientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), de los cuales se comprometieron la
cantidad de $ 42,927,450.00 (son: Cuarenta y dos millones novecientos veintisiete
mil cuatrocientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), devengaron y ejercieron el 100%
de lo comprometido al cierre del ejercicio; el importe pagado al cierre del 2024 fue
por la cantidad de $40,389,141.75 (son: Cuarenta millones trescientos ochenta y
nueve mil ciento cuarenta y un pesos 75/100 M.N.) y la diferencia se pagaron
durante el primer trimestre del ejercicio 2025 (marzo), como lo establece la

normatividad aplicable.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de los recursos del fondo por

partida especifica.
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MUNICIPIO DE TULUM,
REPORTE DE PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PARTDA ESPECIFICA (FORTAMUN 2024)
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

131

Apropado

53

Sueldos personal confianza $10,600,000.00 $10,478,980.17 $10,478,980.17 $10,478,980.17 $10,478,980.17 $10,478,980.17 $10,478,980.17]
1321 |Gratificacion fin afio $3,000,000.00 $2,890,303.27 $2,890,303.18 $2,890,303.18 $2,890,303.18 $2,890,303.18 $2,890,303.18
1322 |Prima vacacional $140,000.00 $141,433.81 $141,433.81 $141,433.81 $141,433.81 $141,433.81 $141,433.81
1541 |Canasta basica ayuda p despensa $2,800,000.00 $2,613,621.46 $2,613,621.46 $2,613,621.46 $2,613,621.46 $2,613,621.46 $2,613,621.46)
Ayuda p renta y apoyo de
1542 |vivienda $6,700,000.00 $5,931,204.18 $5,931,204.18 $5,931,204.18 $5,931,204.18 $5,931,204.18 $5,931,204.18|
Obra de edificaciones de uso no
6222 |habitacional $4,240,006.00 $20,871,907.20 $20,871,907.20 $20,871,907.20 $20,871,907.20 $20,871,907.20 $20,871,907.20
Totales Fondo de Financiamiento:| $ 27,480,006.00 | $ 42,927,450.09 | § 42,927,450.00 | $ 42,927,450.00 | $ 42,927,450.00 | $ 42,927,450.00 42,927,450.00

Tabla 4. Reporte De Presupuesto De Egresos Por Partida Especifica (FORTAMUNDF 2024)
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TULUM
7.3 Analisis del Gasto por Tipo y Capitulo

Los recursos del FORTAMUN fueron aplicados en los siguientes Capitulos del

Gasto:

e Capitulo 1000 Servicios Personales: en este capitulo se devengo el 51.38% del
total de los recursos devengados del FORTAMUNDF por una cantidad de
$22,055,542.80, para el Servicio de Apoyo para la Supervision del Proceso de Obras
Publicas.

e Capitulo 6000 Inversién Publica: en este capitulo se devengaron el 48.62% del
total de los recursos devengados del FORTAMUNDF por una cantidad de
$20,871,907.20, para la ejecucion de Obras Publica (Inversion Publica), en la localidad
del Municipio de Tulum de acuerdo Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio
de los Recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)EN la siguiente
grafica se presenta la distribucién de los recursos del FORTAMUNDF por Clasificador

por Objeto del Gasto.

Distribucion de los recursos del FORTAMUNDF por
Clasificador por Objeto del Gasto

48.62%
51.38%

1000 Servicios Personales 6000 Inversion Publica

Grafica 4. Distribucién de los recursos del FORTAMUNDF por Clasificador por
Objeto del Gasto.
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7.4 Ejercicio Presupuestario

Desempefio del FORTAMUNDF considerando los momentos contables

FORTAMUNDF 2024 Desempeio
Financiero (Valor Ndminal)

$50,000,000.00
$45,000,000.00
$40,000,000.00
$35,000,000.00
$30,000,000.00
$25,000,000.00
$20,000,000.00
$15,000,000.00
$10,000,000.00

$5,000,000.00

Grafica 5. FORTAMUN 2024 Desempeiio Financiero (Valor Nominal)

Al realizar el analisis en cuanto a los recursos comprometidos, devengados,
ejercidos y pagados al cierre del ejercicio FORTAMUN 2024, se pudo observar que el
100% financiero se observa que del importe modificado del recurso FORTAMUNDF 2024
fue de $ 42,927,450.00 (son: Cuarenta y dos millones novecientos veintisiete mil
cuatrocientos cincuenta pesos 00/100 M.N., de los recursos comprometidos, fueron
devengados y ejercidos, y de estos el 94.09% fueron pagados en el Ejercicio 2024 y el
591% $ 2,538,308.25, fueron pagados en el ejercicio del 2025; con respecto a los
recursos del FORTAMUNDF recibidos (Recaudados Ministrados), en cantidad de $
42,927,450.00, cabe mencionar que del recurso recaudado-ministrado no se realizé
reintegro alguno a la TESOFE por concepto de “Reintegro de Capital de Recursos

FORTAMUNDF 2024, no comprometidos y devengados al cierre”.
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En la siguiente grafica se presenta la distribucion porcentual devengada de los
recursos del FORTAMUNDF 2024, en los diferentes acciones y proyectos aprobados.

Distribuciéon de los Recursos del FORTAMUNDF 2024 en Tipos de
Inversion Publica y Servicios Personales (N6mina)

Construccién de centro de comando, control,
comunicacion y computo de Tulum, lera etapa

Pago de ndmina para Elementos de la Direccion de
Seguridad Publica y Transito

47.00%7.50%8.00%8.50%9.00%9.50%0.00%0.50%1.00%1.50%2.00%

Grafica 6. Distribuciéon de los Recursos del FORTAMUNDF 2024 en Tipos de Inversion
Publica y Servicios Personales (N6mina).

Al realizar el analisis de la aplicacion devengada de los recursos del

FORTAMUNDF 2024 se puede observar lo siguiente:

e El 51.38% ($22,055,542.80) del total de los recursos (devengados) del
FORTAMUNDF, se destinaron para Pago de némina para Elementos de la

Direccién de Seguridad Publica y Transito.
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e ElI 48.62% ($20,871907.2) del total de los recursos (devengados) del
FORTAMUNDEF, se destinaron para Construccion de centro de comando,

control, comunicacion y computo de Tulum, 1era etapa.

Se observo que la aplicacion de los recursos devengados se hizo a diversos
proyectos que se apegan a lo establecido en el Art. 35 de la Ley de Coordinacioén Fiscal
y a los Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los Recursos del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de diciembre de 2023.
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FORTAMUNDF 2024, EJECUCION DE LOS RECURSOS EN SUS ETAPAS DE
RECAUDADO, COMPROMETIDO, DEVENGADO PAGADO Y REINTEGRO

$25,000,000.00 -1111 Reintegro

$20,000,000.00 Pagado

$15,000,000.00 Devengado
$10,000,000.00 Comprometido
$5,000,000.00

$0.00

Recaudado (Ministrado)

Pago de ndmina Construccién de
para Elementos de centro de comando,
la Direccion de control,
Seguridad Publica y comunicacion y
Transito computo de Tulum,
lera etapa

Recaudado (Ministrado) ™ Comprometido M Devengado M Pagado Reintegro

Grafica 7. Ejecucion de los recursos en sus etapas de Recaudado, Comprometido, Devengado Pagado y Reintegro del fondo
FORTAMUNDF
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Recaudado
(Ministrado)

Devengado Reintegro

Nombre del Proyecto

Pago de némina para Elementos de la
Direccion de Seguridad Publicay $22,055,542.80 $22,055,542.80 $22,055,542.80 $0.00
Transito

Construccion de centro de comando,
control, comunicacién y computo de $20,871,907.20 $20,871,907.20 $20,871,907.20 $0.00
Tulum, 1era etapa

total|  $42,927,450.00 $42,927,450.00 $42,927,450.00 $0.00

Tabla 5. Ejecucidén de los Recursos en sus etapas de Recaudado, Devengado
Pagado y Reintegro.

De los recursos del FORTAMUN 2024 y de la grafica y cuadro anterior, se

puede observar lo siguiente:

De los 2 proyectos/acciones de inversion publica, considerando las etapas
de los recursos Recaudados, Comprometidos, Devengados y Pagados, se observo
que estos proyectos/acciones en el avance de los recursos (devengado y pagado),
al cierre del Ejercicio 2024, estan al 94.09% en su avance financiero, mismo que se

cumplieron al 100%.

()
oHHE] Unidad de Avance o

Medida de Meta

Folio del SRFT Nombre del Proyecto Programa Avanc
e

da

Pago de némina para Elementos de la
SIN Direccion de Seguridad Publicay 1 Némina 116 100.00
Transito

Construccién de centro de comando,
R0O0240102349578 |control, comunicacién y computo de 116 Obra 1 100.00
Tulum, 1era etapa

Tabla 6. Avances fisicos de las Metas de los proyectos del fondo FORTAMUNDF.

En el cuadro previo se puede apreciar que el proyecto Construccion de centro

de comando, control, comunicacion y computo de Tulum, 1era etapa de
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Infraestructura Pubica, asi como el Pago de ndmina para Elementos de la Direccion

de Seguridad Publica y Transito de Recursos Humanos, fueron registrados en el

SRFT, de acuerdo con la normatividad aplicable, al cierre definitivo de dichos

recursos se encontraban al 100% de cumplimiento de sus metas.

7.5 Vinculacién entre el Gasto y los Resultados

Evolucion de los Recursos FORTAMUNDF por los ejercicios 2024-2020, de

acuerdo con lo aprobado.

Al realizar el examen de la informacion aprobada respecto al FORTAMUN

2024, 2023, 2022, 2021 y 2020, se observo lo siguiente:

Se recibié en el afio 2024 la cantidad de $ 42,927,450.00, que comparado
con los recursos recibidos en el afio anterior (2023) tuvo un incremento del
2.33%, que representa la cantidad de $977,551.00.

Al comparar la variacién entre el ejercicio 2023 y 2022 de los recursos
aprobados del FORTAMUNDF, se pudo observar que se dio un incremento
del 19.01%, lo que represento la cantidad de $6,701,471.00.

Asi mismo comparando la variacion entre el ejercicio 2022 y 2021 de los
recursos aprobados del FORTAMUNDF, se pudo observar que se dio un
incremento del 35.04%, lo que represento la cantidad $9,146,759.00.

De igual manera al comparar la variacién entre el ejercicio 2021 y 2020 de
los recursos aprobados del FORTAMUNDF, se pudo observar que se dio un

decremento del 0.23%, lo que represento la cantidad de $59,995.00.

Los puntos descritos anteriormente se pueden observar en la siguiente

grafica y tabla.
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Recursos FORTAMUNDF Aprobados

$70,000,000.00
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$20,000,000.00
$10,000,000.00
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RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS

FORTAMUNDF FORTAMUNDF FORTAMUNDF FORTAMUNDF FORTAMUNDF
2024 2023 2022 2021 2020

Grafica 8. Recursos FORTAMUNDF Aprobados 2024-2020.

Diferencia un afio a Porcentaje de
otro Variacion

Recurso

RECURSOS FORTAMUNDF 2024 $ 42,927,450.00 S 977,551.00 2.33%
RECURSOS FORTAMUNDF 2023 $ 41,949,899.00 S 6,701,471.00 19.01%
RECURSOS FORTAMUNDF 2022 $ 35,248,428.00 S 9,146,759.00 35.04%
RECURSOS FORTAMUNDF 2021 $ 26,101,669.00 S 59,995.00 0.23%
RECURSOS FORTAMUNDF 2020 $ 26,041,674.00

Tabla 7. Historial de los Recursos FORTAMUNDF aprobados

En la tabla anterior se puede observar que, en los ultimos 4 afios, los recursos
aprobados por aportaciones con respecto al FORTAMUNDF han ido

incrementando.
Evolucion de los Recursos del FORTAMUNDF a Valor Real (Constantes)

La siguiente tabla y grafica nos presenta la informacién de los recursos
Devengados del FORTAMUND a valor nominal y deflactados, con base al indice
deflactor del PIB del 2018.
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Monto Aprobado Monto
. i Deflactor del
Nominal (sin Devengado, Monto
PIB (Base 2018)

Deflactar) Real (Deflactado)

Ano 2020 S 26,041,674.00 109.1121 $ 23,866,898.35
Ao 2021 S 26,101,669.00 114.2403 $ 22,848,039.61
Afio 2022 S 35,248,428.00 123.3795 $ 28,569,112.37
Afo 2023 S 41,949,899.00 129.7952 $ 32,320,069.62
Ano 2024 S 42,927,450.00 135.90254 $ 31,586,937.23

Tabla 8. Montos de los Recursos FORTAMUNDF a valor nominal y deflactados.

Evolucion de los Recursos Devengados del
FORTAMUNDF a Valor Nominal y Valor Real

$50,000,000.00

$41,949,899 00542’927’450'OO
$40,000,000.00 $26,041,674.00 $35,248,428.00 """ 1

$32,320,069.62
s30.000 /\ /— $26,101,66%3,/ $28,569.11937 §31586.937.23

$23,866,898-351— $22,848,039.61

$20,000,000.00
$10,000,000.00
S-

Afio 2020

Afo 2021 .
AfRo 2022

Monto Aprobado Nominal (sin Deflactar) B Monto Devengado, Monto Real (Deflactado)

Grafica 9. Evolucioén de los Recursos Devengados del FORTAMUNDF a
Valor Nominal y Valor Real

Al analizar y comparar la informacion financiera a valores constantes

(deflactada) se puede observar lo siguiente:

Aunque a valores nominales la tendencia afio por afo tiene una variacion

minima (incremento-decremento) al afio inmediato anterior, al convertir la
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informacion a valores constantes de cada uno de los ejercicios y utilizando el indice

deflactor del PIB (base 2018) y compararlos se pudo observar lo siguiente:

e A valor real (constantes) los recursos aprobados por el ejercicio 2024
comparado con los recursos deflactados del 2023 tuvo un incremento del
2.32% por cantidad de $996,345.54.

e Al comparar los recursos aprobados por el ejercicio 2023 comparado con los
recursos deflactados del 2022 tuvo un decremento del 11.61% por la cantidad
de $-4,868,562.46.

e Al comparar los recursos aprobados por el ejercicio 2022 comparado con los
recursos deflactados del 2021 tuvo un decremento del 20.03% por la cantidad
de $7,058,630.96.

e Al comparar los recursos aprobados por el ejercicio 2021 comparado con los
recursos deflactados del 2020 tuvo un incremento del 4.46% por la cantidad
de $1,163,947.28.

De acuerdo con las observaciones anteriores se puede concluir que el valor
de los recursos del FORTAMUNDF a valor nominal como a valor real, tuvo un
relativo incremento en los ejercicios 2024 y 2021 y que para los ejercicios 2022 y

2023 tuvo decrementos.

7.6 Eficiencia en el Ejercicio del Gasto

El analisis de la eficiencia en el ejercicio del gasto del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) permite evaluar la
capacidad institucional del municipio para programar, comprometer y ejercer los

recursos publicos de manera oportuna y conforme a la normatividad aplicable.

Para el ejercicio fiscal 2024, el Municipio de Tulum registré6 un desempeno
financiero eficiente en la administracion de los recursos del fondo. Del presupuesto
modificado del FORTAMUNDF por un monto de $42,927,450.00, |a totalidad de los
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recursos fueron comprometidos, devengados y ejercidos al cierre del ejercicio
fiscal, lo que representa un 100% de ejecucién financiera del presupuesto

disponible.

En términos de flujo financiero, se observa que el 94.09% de los recursos
devengados fue pagado durante el ejercicio fiscal 2024, mientras que el 5.91%
restante fue cubierto durante el primer trimestre del ejercicio 2025, conforme a

lo establecido en la normativa aplicable para el cierre presupuestario.

Asimismo, se identific6 que no se realizaron reintegros de capital a la
Tesoreria de la Federacion (TESOFE) por recursos no comprometidos o no
devengados, lo cual indica que el municipio logré programar y ejecutar la totalidad

de los recursos disponibles dentro de los plazos establecidos.

Estos resultados reflejan una adecuada capacidad de planeacion
financiera y gestion administrativa, permitiendo que los recursos del FORTAMUN
se aplicaran de manera eficiente para atender las necesidades prioritarias del
municipio, particularmente aquellas relacionadas con el fortalecimiento de la

seguridad publica y la infraestructura institucional.
7.7 Transparencia y Control del Gasto

El Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN),
realizd la Propuesta de Obras y Acciones en el Programa Operativo Anual (POA),
para posteriormente éstas ser registradas en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT), en la cual fueron capturadas un total de 1 Proyecto y 1 accién
(Pago de ndémina para elementos de la Secretaria de Seguridad Publica y

Proteccion Ciudadana).

La inversion con recursos del FORTAMUN en proyectos y acciones se dieron

de la siguiente manera:
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= 1 Proyecto con una inversion de $20,871,907.20 (son: Veinte millones
ochocientos setenta y un mil novecientos siete pesos 20/100 M.N.),
representando el 48.62% del total del recurso asignado al Municipio de
FORTAMUNDF.

= 1 Acciéon con una inversion de $22,055,542.80 (son: Veintidés millones
cincuenta y cinco mil quinientos cuarenta y dos pesos 80/100 M.N.),
representando el 51.38% del total del recurso asignado al Municipio de
FORTAMUNDF.

Porcentaje de Inversion Planeada

y

48.62%
51.38%

1 Proyecto M1 Accidn

Grafica 1: Porcentaje de Inversiéon Planeada.

En el Municipio los recursos fueron destinados a los siguientes rubros o
clasificacion de proyectos dentro de los Criterios Generales para la Administracion
y Ejercicio de los Recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN), para el ejercicio fiscal 2024.

= Obras de Edificacién, con un total de 1 Proyecto realizado.
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TULUM
= Nomina (Pago de ndmina para elementos de la Secretaria de

Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana), con un total de una

sola Accion realizada.

Porcentaje de Participacion del
Monto por Clasificacion.

P

51.38%

Obra de Edificacion ™ Némina

Grafica 2: Porcentaje de Participacion del Monto por Clasificacion.

Monto por Clasificacion

$22,200,000.00
$22,000,000.00
$21,800,000.00
$21,600,000.00
$21,400,000.00
$21,200,000.00
$21,000,000.00
$20,800,000.00
$20,600,000.00
$20,400,000.00
$20,200,000.00

$22,055,542.80

$20,871,907.20

Obra de Edificacion Nomina

Grafica 3. Monto por Clasificacion.
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El unico Proyecto y la unica Accion implementadas en el Municipio de Tulum
fueron validadas en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT),
cumpliendo con los requerimientos en los Expedientes Técnicos, establecidos en
Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los Recursos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), los cuales se encuentran integrados
por la Direccion General de Planeacion Municipal y la Direcciéon General de
Infraestructura Publica, asi como el Comité de Planeacion Municipal
(COPLADEMUN).

7.8 Valoracion del Desempeno Financiero

Con base en el analisis del presupuesto aprobado, modificado, devengado,
ejercido y pagado, se observa que el desempefio financiero del FORTAMUN en el
Municipio de Tulum durante el ejercicio fiscal 2024 puede considerarse satisfactorio.
El fondo presentd una ejecucién financiera del 100% del presupuesto modificado,
reflejando una adecuada capacidad institucional para la administracién y aplicacion

de los recursos publicos.

HALLAZGOS

e La ejecucion de los recursos del FORTAMUNDF para el Ejercicio 2024 se
realizé con un porcentaje 100%, lo que equivale a la cantidad de $
42,927,450.00.

e Lainformacioén registrada en la plataforma SRFT se realiz6 en los
momentos establecidos dentro del marco normativo de la SHCP para el
informe del ejercicio de los recursos transferidos.

e El municipio asigno recursos a programas presupuestarios desarrollados
mediante la metodologia de marco ldgico.

e Dentro de los rubros de ejecucion de los recursos, se observa se
ejercieron los recursos en los capitulos 1000 Servicios Personales y 6000
Inversién Publica.

e Las areas coordinadoras de los recursos del FORTAMUNDF son la
Tesoreria Municipal, la Direccién de Recursos Humanos de Oficialia
Mayor, la Direccidon General de Planeacion Municipal y la Direccion
General de Infraestructura Publica.
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e Se cuenta con la evidencia de cumplimiento en cada uno de los rubros de
ejecucion del fondo en resguardo de la Direccion General de Planeacion
Municipal, la Direccion de Recursos Humanos de Oficialia Mayor y la
Direccion General de Infraestructura Publica.

e El cumplimiento de las metas programadas al cierre del ejercicio 2024 y
al cierre definitivo subido en el SRFT en el 2025 fue del 100%.

Conclusiones y Recomendaciones

Es importante definir un proceso para el diagndstico para determinar la
poblacién beneficiada, de tal manera que se pueda evaluar los resultados de las
mismas y a su vez este analisis pueda ayudar en el disefio de los programas

presupuestarios y la evolucion de la cobertura.

Se recomienda realizar los reintegros de los rendimientos generados en

tiempo y forma.

Se recomienda considerar las evaluaciones anteriores y la actual con el fin
de mejorar, procesos, procedimientos, informacion generada, comunicacién entre
las areas involucradas y en general mayor conocimiento y transparencia en el
cumplimiento de las metas logradas, de acuerdo con las MIR de los programas

presupuestarios a los que se les asignaron recursos del fondo.

Se recomienda implementar un método de medicion de la cobertura para

poder evaluar el impacto en el municipio.
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CAPITULO VIIl. PRINCIPALES HALLAZGOS

El presente capitulo sintetiza los hallazgos derivados de la evaluacion del
desempefio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN) en el Municipio de Tulum, organizados por dimensién de

analisis.
8.1 Hallazgos en materia de planeacion y disefo

Del analisis de la planeacion y el disefio de las intervenciones financiadas
con recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) para el
ejercicio fiscal 2024, se identificd que las acciones implementadas por el Municipio
de Tulum presentan una adecuada alineacion con los objetivos establecidos en la
Ley de Coordinacion Fiscal y en los Criterios Generales para la Administraciéon y

Ejercicio del Fondo.

En particular, se observé que los recursos fueron orientados a dos rubros
prioritarios: el fortalecimiento de la seguridad publica municipal mediante el pago de
nomina del personal operativo, y la inversion en infraestructura institucional a través
de la construccion del Centro de Comando, Control, Comunicacion y Cémputo (C4)

en su primera etapa.

Estas acciones muestran congruencia con las prioridades del fondo, el cual
establece que los recursos deben destinarse preferentemente al fortalecimiento de
la seguridad publica, el cumplimiento de obligaciones financieras y el mantenimiento

de infraestructura municipal.

No obstante, se identifican areas de oportunidad en la formalizacién de

instrumentos de planeacion orientados a resultados, particularmente en la
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vinculacion explicita entre el presupuesto asignado y los indicadores estratégicos

definidos en las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR).

8.2 Hallazgos sobre la cobertura y poblacion objetivo

El analisis de la cobertura muestra que las acciones financiadas con recursos
del FORTAMUN tienen un alcance institucional y territorial relevante para el

municipio.

En el caso del pago de ndmina del personal de seguridad publica, el beneficio
es de caracter indirecto para toda la poblacion del municipio, ya que contribuye al
fortalecimiento de la capacidad operativa de la corporacion policial y a la mejora de

las condiciones de seguridad publica.

Por su parte, el proyecto de construccion del Centro de Comando, Control,
Comunicacion y Computo (C4) representa una inversion estratégica que busca
mejorar la capacidad de coordinacidén, monitoreo y respuesta de las autoridades de

seguridad publica ante situaciones de riesgo o emergencia.

Sin embargo, se identificd que la informacion disponible sobre la poblacion
beneficiaria directa e indirecta puede fortalecerse mediante la incorporacion de
mecanismos mas precisos de identificacion de beneficiarios, asi como mediante el

uso de indicadores que permitan medir el impacto territorial de las intervenciones.
8.3 Hallazgos del analisis del desempeio de indicadores

El analisis del desempefio de los indicadores estratégicos y de gestidon
muestra resultados positivos en términos generales, particularmente en lo

relacionado con el cumplimiento de metas fisicas y financieras.
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Los indicadores asociados a la ejecucion de las acciones financiadas con
recursos del fondo registraron un cumplimiento del 100% de las metas
programadas, lo cual refleja una adecuada capacidad institucional para la

implementacion de las intervenciones.

Asimismo, se observé que los proyectos y acciones financiados con recursos
del FORTAMUN fueron registrados oportunamente en el Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT), cumpliendo con los requerimientos establecidos
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el seguimiento y reporte del

ejercicio del gasto.

No obstante, el analisis también identifica areas de oportunidad relacionadas
con el fortalecimiento del sistema de indicadores, particularmente en lo referente a
la medicion de resultados estratégicos vinculados al impacto de las intervenciones

en materia de seguridad publica.
8.4 Hallazgos del analisis financiero

El analisis financiero del ejercicio fiscal 2024 muestra que el Municipio de Tulum
presentd un desempefio financiero sdlido en la administracion de los recursos del
FORTAMUN.

El presupuesto modificado del fondo ascendié a $42,927,450.00, del cual se logré
comprometer, devengar y ejercer la totalidad de los recursos disponibles, alcanzando un

100% de ejecucién financiera.

En términos de flujo financiero, se identificé que el 94.09% del gasto devengado fue
pagado durante el ejercicio fiscal 2024, mientras que el 5.91% restante fue cubierto durante
el primer trimestre del ejercicio 2025, conforme a lo establecido por la normativa aplicable

para el cierre presupuestario.

Asimismo, se observd que los recursos del fondo fueron aplicados principalmente

en dos capitulos del gasto:
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e Capitulo 1000 Servicios Personales, destinado al pago de némina del personal de

seguridad publica.

e Capitulo 6000 Inversion Publica, destinado a la construccién del Centro de

Comando, Control, Comunicacion y Cémputo (C4).

El analisis también muestra que no se realizaron reintegros de capital a la Tesoreria
de la Federacién, lo que indica que la totalidad de los recursos fueron correctamente

comprometidos y devengados dentro del ejercicio fiscal correspondiente.
8.5 Hallazgos transversales

A partir del analisis integral del desempefio programatico y financiero del
FORTAMUN en el Municipio de Tulum, se identifican diversos hallazgos de caracter

transversal que influyen en la gestion del fondo.

Entre los principales aspectos positivos destaca la adecuada coordinacion
institucional entre las areas responsables de la ejecucién y seguimiento de los
recursos, particularmente entre la Tesoreria Municipal, la Direccion de Recursos
Humanos de Oficialia Mayor, la Direccion General de Planeacion Municipal y la

Direccion General de Infraestructura Publica.

Asimismo, se observa un cumplimiento adecuado de los procesos de
registro, seguimiento y reporte de la informacién financiera y programatica,

particularmente en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

No obstante, se identifican areas de oportunidad relacionadas con el
fortalecimiento de los mecanismos de evaluacion del desempefio, especialmente en
lo referente al desarrollo de indicadores que permitan medir con mayor precision los

resultados e impactos de las intervenciones financiadas con recursos del fondo.
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8.6 Sintesis de los principales hallazgos

A partir del analisis integral del desempefio programatico y financiero del
FORTAMUN en el Municipio de Tulum, se identifican diversos hallazgos de caracter

transversal que influyen en la gestién del fondo.

Entre los principales aspectos positivos destaca la adecuada coordinacion
institucional entre las areas responsables de la ejecucion y seguimiento de los
recursos, particularmente entre la Tesoreria Municipal, la Direccion de Recursos
Humanos de Oficialia Mayor, la Direccién General de Planeacion Municipal y la

Direccion General de Infraestructura Publica.

Asimismo, se observa un cumplimiento adecuado de los procesos de
registro, seguimiento y reporte de la informacién financiera y programatica,

particularmente en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

No obstante, se identifican areas de oportunidad relacionadas con el
fortalecimiento de los mecanismos de evaluacion del desempenio, especialmente en
lo referente al desarrollo de indicadores que permitan medir con mayor precision los

resultados e impactos de las intervenciones financiadas con recursos del fondo.
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CAPITULO IX. ANALISIS FODA

El analisis FODA permite identificar factores internos (Fortalezas y Debilidades) y
externos (Oportunidades y Amenazas) que inciden en el desempefio del FORTAMUN,

proporcionando una base para la formulacion de estrategias de mejora y consolidacion.

9.1 Fortalezas

El analisis del desempefio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN) en el Municipio de Tulum durante el ejercicio fiscal 2024 permitio
identificar diversas fortalezas institucionales relacionadas con la planeacion,

ejecucion y seguimiento de los recursos del fondo.

Una de las principales fortalezas observadas es el alto nivel de ejecucion
financiera, ya que el municipio logré6 comprometer, devengar y ejercer el 100% del
presupuesto modificado del fondo, lo que refleja una adecuada capacidad

administrativa y financiera para la gestion de los recursos publicos.

Asimismo, se identifico un cumplimiento total de las metas fisicas
programadas, particularmente en los proyectos y acciones relacionados con el
fortalecimiento de la seguridad publica municipal, lo cual demuestra una adecuada

coordinacién entre las areas responsables de la ejecucién de los recursos.

Otra fortaleza relevante es el cumplimiento de los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, mediante el registro oportuno de la
informacion en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), asi como la

integracion de los expedientes técnicos correspondientes.

Finalmente, se observa una adecuada coordinacion institucional entre las
unidades administrativas involucradas en la gestion del fondo, particularmente entre

la Tesoreria Municipal, la Direccién de Recursos Humanos de Oficialia Mayor, la

74



l'il PAE FORTAMUNDF 2024

Direccion General de Planeacidon Municipal y la Direccién General de Infraestructura
Publica.

9.2 Oportunidades

El contexto institucional y normativo en el que se ejecuta el FORTAMUN
ofrece diversas oportunidades para fortalecer la gestion y evaluacion del

desempefio de los recursos del fondo en el Municipio de Tulum.

Una de las principales oportunidades consiste en fortalecer el enfoque de
gestion para resultados, mediante la mejora en la definicion y seguimiento de
indicadores estratégicos que permitan medir de manera mas precisa los resultados

e impactos de las intervenciones financiadas con recursos del fondo.

Asimismo, el uso de herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion,
como el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) y los sistemas
internos de seguimiento del municipio, representa una oportunidad para mejorar la

calidad de la informacidn y facilitar el monitoreo oportuno del ejercicio del gasto.

Otra oportunidad relevante radica en la posibilidad de integrar evaluaciones
mas robustas del desempeno, que permitan vincular de manera mas clara el
ejercicio financiero con los resultados obtenidos en materia de seguridad publica,

fortalecimiento institucional y mejora de los servicios municipales.

Finalmente, el fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal
encargado de la planeacion y evaluacidon del desempefio puede contribuir a

consolidar una cultura institucional orientada a resultados.
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9.3 Debilidades

A pesar de los avances observados en la gestion del FORTAMUN, el analisis
también identifica algunas debilidades que limitan el potencial del fondo para

generar informacion estratégica para la toma de decisiones.

Una de las principales debilidades se relaciona con la limitada vinculacion
entre la planeacion financiera y los indicadores de desempeno, lo que dificulta
evaluar con mayor precision la contribucion del gasto publico al logro de resultados

estratégicos.

Asimismo, se observa que algunos indicadores utilizados para el seguimiento
del desempefio presentan una orientacion predominantemente operativa, lo que
limita su capacidad para medir cambios sustantivos en las condiciones de seguridad

publica o en la capacidad institucional del municipio.

Otra debilidad identificada es la insuficiente sistematizacion de la
informacién sobre la poblacién beneficiaria, particularmente en lo referente a los
beneficios indirectos derivados de las inversiones en infraestructura institucional o

en seguridad publica.

Finalmente, se identifican areas de oportunidad en el fortalecimiento de los
mecanismos de andlisis y evaluacién del desempefio, especialmente en lo
relacionado con la medicion de impacto y la generacion de evidencia para la mejora

de la gestion publica.
9.4 Amenazas

El desempefio del FORTAMUN también puede verse influenciado por
factores externos que escapan al control directo del municipio, pero que pueden
afectar la ejecucion de los recursos y el logro de los objetivos del fondo.
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Entre las principales amenazas se encuentran las variaciones en la
disponibilidad de recursos federales, derivadas de cambios en la recaudacion
federal participable o en los criterios de distribucion establecidos en la Ley de

Coordinacion Fiscal.

Asimismo, el incremento en los costos de materiales, insumos y servicios
asociados a proyectos de infraestructura publica puede afectar la planeacion

financiera y generar ajustes en la programacion de las obras.

Otra amenaza relevante es el crecimiento poblacional acelerado del
municipio de Tulum, lo cual genera una mayor demanda de servicios publicos y

de infraestructura, incrementando la presién sobre los recursos disponibles.

Finalmente, los cambios en el entorno econdmico y social, asi como los
desafios en materia de seguridad publica que enfrenta el municipio, pueden generar

nuevas necesidades que requieran una mayor capacidad de respuesta institucional.
9.5 Analisis estratégico del FODA

El analisis estratégico del FODA permite identificar lineas de accién para
fortalecer la gestion del FORTAMUN en el Municipio de Tulum y maximizar el

impacto de los recursos publicos.

Las fortalezas identificadas, particularmente la alta capacidad de ejecucion
financiera y el cumplimiento de metas programadas, constituyen una base solida

para consolidar un modelo de gestién orientado a resultados.

No obstante, para aprovechar plenamente estas fortalezas, resulta necesario
fortalecer los mecanismos de planeacion estratégica, especialmente en lo referente
a la definicién de indicadores que permitan evaluar de manera mas clara la
contribucion del fondo al fortalecimiento de la seguridad publica y al desarrollo

institucional del municipio.
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Asimismo, el municipio puede aprovechar las oportunidades existentes en
materia de fortalecimiento institucional y mejora de los sistemas de informacion para

consolidar procesos mas robustos de monitoreo y evaluacion del desempenio.

En este sentido, el principal reto estratégico consiste en transitar de un
enfoque centrado en la ejecuciéon del gasto hacia un modelo de gestion
publica orientado a resultados, en el cual la planeacion, el ejercicio del

presupuesto y la evaluacion del desempefio se encuentren plenamente articulados.

78




Iil PAE FORTAMUNDF 2024

CAPITULO X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones Generales

El analisis del desempefio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN) en el Municipio de Tulum durante el ejercicio fiscal 2024 permite
concluir que el fondo fue administrado y ejecutado de manera adecuada,
cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia

establecidos en la normativa aplicable.

Desde el punto de vista financiero, el municipio logré comprometer, devengar
y ejercer el 100% del presupuesto modificado del fondo, lo que refleja una
adecuada capacidad institucional para la programacion y ejecucién del gasto
publico. Asimismo, el flujo financiero muestra que el 94.09% de los recursos
devengados fue pagado durante el ejercicio fiscal 2024, mientras que el restante
fue cubierto durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2025, conforme a lo

establecido por la normatividad vigente.

En términos programaticos, las acciones financiadas con recursos del fondo
registraron un cumplimiento total de las metas fisicas programadas, lo que
evidencia una adecuada coordinacion entre las unidades administrativas

responsables de la ejecucion y seguimiento de los recursos.

El analisis también muestra que los recursos del FORTAMUN se orientaron
principalmente al fortalecimiento de la seguridad publica municipal y a la inversion
en infraestructura institucional, particularmente mediante el pago de némina del
personal operativo de seguridad publica y la construccién del Centro de Comando,

Control, Comunicacion y Computo (C4) en su primera etapa.

Estas intervenciones son congruentes con los objetivos del fondo

establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal, los cuales priorizan el fortalecimiento
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de la seguridad publica, el cumplimiento de obligaciones financieras y el

fortalecimiento de las haciendas municipales.

No obstante, la evaluacion también identifica areas de oportunidad
relacionadas con el fortalecimiento del enfoque de gestion para resultados,
particularmente en lo referente a la vinculacion entre la planeacion financiera y los

indicadores estratégicos utilizados para medir el desempefo del fondo.

Asimismo, se identifican oportunidades para mejorar los mecanismos de
medicién del impacto de las acciones financiadas, especialmente en lo relacionado
con la mejora de las condiciones de seguridad publica y el fortalecimiento

institucional del municipio.

En términos generales, el desempefio del FORTAMUN en el Municipio de
Tulum puede clasificarse como satisfactorio, ya que el fondo cumplié con sus
objetivos operativos y financieros; sin embargo, aun existen oportunidades para
fortalecer los procesos de planeacién, seguimiento y evaluacion del desempefo
bajo el enfoque del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema de

Evaluacion del Desempefio (SED).

10.2 Conclusiones por Dimensidon de Analisis

Con base en los hallazgos identificados a lo largo del proceso de evaluacion, se
proponen las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer la gestién del
FORTAMUN en el Municipio de Tulum.

Fortalecer la vinculacién entre el presupuesto y los indicadores de
desempeio

Se recomienda fortalecer la relacién entre la programacion presupuestaria del fondo
y los indicadores estratégicos y de gestion definidos en las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR), con el objetivo de mejorar la trazabilidad entre el gasto publico y los

resultados obtenidos.
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Esto permitira contar con herramientas mas robustas para evaluar la contribucion

del fondo al fortalecimiento institucional del municipio.

Mejorar la definicion de indicadores estratégicos

Se sugiere revisar y fortalecer los indicadores estratégicos asociados a las acciones
financiadas con recursos del fondo, particularmente aquellos relacionados con la medicion

de resultados en materia de seguridad publica y fortalecimiento institucional.

La incorporacién de indicadores orientados a resultados permitira mejorar la calidad
de la informacién disponible para la toma de decisiones y facilitar el seguimiento del impacto

de las intervenciones.

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion del desempeiio

Se recomienda consolidar los mecanismos institucionales de seguimiento vy
evaluacion del desempefo, mediante la integracion de sistemas de informacion que
permitan vincular de manera mas clara los resultados fisicos, financieros y programaticos

de las intervenciones financiadas con recursos del fondo.

Esto contribuira a fortalecer la cultura de evaluacion dentro de la administracion

publica municipal.

Mejorar la sistematizaciéon de la informacion sobre beneficiarios

Se sugiere fortalecer los mecanismos de registro y sistematizacion de la informacion
relacionada con la poblacién beneficiaria directa e indirecta de las acciones financiadas con

recursos del fondo.

Esto permitira contar con informacion mas precisa sobre el alcance territorial y
poblacional de las intervenciones, asi como mejorar la medicion de los resultados

obtenidos.

Fortalecer la planeacién estratégica de los recursos del fondo

Se recomienda fortalecer los procesos de planeacién estratégica asociados al uso
de los recursos del FORTAMUN, incorporando analisis prospectivos que permitan anticipar
las necesidades futuras del municipio en materia de seguridad publica, infraestructura

institucional y fortalecimiento de las capacidades administrativas.
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Una planeacion estratégica mas robusta permitira optimizar la asignacion de los

recursos y maximizar su impacto en el desarrollo institucional del municipio.

10.3 Recomendaciones Estratégicas

La evaluacion del desempefio del FORTAMUN 2024 en el Municipio de
Tulum demuestra que el fondo constituye un instrumento financiero clave para
fortalecer la capacidad operativa del gobierno municipal, particularmente en areas

estratégicas como la seguridad publica y la infraestructura institucional.

El adecuado manejo financiero de los recursos, asi como el cumplimiento de
las metas programadas, reflejan un desempefo institucional favorable en la

administracion del fondo.

No obstante, el principal reto hacia el futuro consiste en fortalecer el enfoque
de gestion para resultados, consolidando sistemas de planeacidn, seguimiento y
evaluacién que permitan medir de manera mas precisa la contribucion del fondo al

desarrollo institucional y al bienestar de la poblacion.

En este sentido, la implementacion de las recomendaciones derivadas de la
presente evaluacion permitira fortalecer la gestion del FORTAMUN y avanzar hacia
un modelo de administracién publica municipal cada vez mas eficiente, transparente

y orientado a resultados.
10.4 Recomendaciones Operativas

Ademas de las recomendaciones estratégicas planteadas anteriormente, se
identifican diversas acciones de caracter operativo que pueden contribuir a
fortalecer la gestion y el seguimiento de los recursos del FORTAMUN en el

Municipio de Tulum.
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En primer lugar, se recomienda fortalecer la integraciéon y actualizacion
de las fichas técnicas de los indicadores, asegurando que todos los indicadores
cuenten con los elementos metodolégicos completos, tales como férmula, unidad
de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas anuales y medios de

verificacion claramente definidos.

Asimismo, resulta conveniente mejorar la sistematizacion de la
informacion financiera y programatica, de modo que exista una vinculacién mas
clara entre los avances fisicos de las acciones financiadas con el fondo y el ejercicio

presupuestario registrado en los sistemas contables y presupuestales del municipio.

Otra recomendacion operativa consiste en fortalecer los mecanismos
internos de coordinacién entre las areas responsables de la ejecucién del
fondo, particularmente entre la Tesoreria Municipal, la Direccion General de
Planeacion Municipal, la Direccion General de Infraestructura Publica y las unidades
administrativas encargadas de la seguridad publica. Esto permitird mejorar la
planeacién de los recursos y facilitar el seguimiento oportuno del cumplimiento de

metas.

También se recomienda fortalecer los procesos de seguimiento
trimestral de los indicadores, mediante la elaboracion de reportes de avance que
permitan identificar oportunamente desviaciones entre metas programadas y metas

alcanzadas, asi como implementar medidas correctivas en caso necesario.

De igual manera, se sugiere documentar de manera mas sistematica los
expedientes técnicos y administrativos de las acciones financiadas con el
fondo, con el fin de facilitar los procesos de auditoria, evaluacion y rendicion de

cuentas.

Finalmente, se recomienda fortalecer las capacidades técnicas del
personal encargado de la planeacion y evaluacion del desempeiio, mediante
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procesos de capacitacion continua en temas relacionados con la Metodologia de
Marco Légico, el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de

Evaluacion del Desempefio (SED).
10.5 Consideraciones Finales

El analisis integral del desempefio del FORTAMUN durante el ejercicio fiscal
2024 en el Municipio de Tulum permite afirmar que el fondo ha sido gestionado de
manera adecuada, logrando cumplir con sus objetivos en términos de
fortalecimiento financiero, operatividad institucional y apoyo a las funciones

prioritarias del gobierno municipal.

El alto nivel de ejecucion presupuestaria, asi como el cumplimiento general
de las metas programadas, reflejan una capacidad institucional sdlida para la

administracién de los recursos federales transferidos al municipio.

No obstante, el proceso de evaluacion también evidencia la importancia de
continuar fortaleciendo los mecanismos de planeacion, seguimiento y evaluacion
del desempenio, particularmente en lo relacionado con la medicion de resultados e

impactos derivados del uso de los recursos publicos.

En este sentido, el fortalecimiento del enfoque de gestion para resultados
permitira consolidar un modelo de administracion publica municipal mas eficiente,

transparente y orientado al logro de objetivos estratégicos.

De igual forma, la implementacion de las recomendaciones derivadas de la
presente evaluacién contribuira a mejorar la calidad de la informacién disponible
para la toma de decisiones, fortalecer la rendicién de cuentas y optimizar el uso de
los recursos publicos en beneficio de la poblacién del Municipio de Tulum.

En conclusiéon, el FORTAMUN continda representando un instrumento
fundamental para el fortalecimiento de las capacidades institucionales del municipio,
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por lo que resulta indispensable mantener y mejorar los procesos de planeacion,
ejecucion y evaluacion que permitan maximizar el impacto de los recursos del fondo

en el desarrollo municipal.

Capitulo XI. Plan de Mejora y Seguimiento (ASM)
11.1 Objetivo del Plan de Mejora y Seguimiento

El Plan de Mejora y Seguimiento tiene como objetivo establecer un conjunto
de acciones orientadas a fortalecer la gestion, ejecucion, monitoreo y evaluacién del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) en el Municipio de

Tulum.

Este plan se deriva de los hallazgos identificados durante el proceso de
evaluacion del desempefio del fondo correspondiente al ejercicio fiscal 2024 y busca
atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) mediante acciones
concretas que permitan optimizar la planeacién, mejorar la calidad de los
indicadores de desempefio y fortalecer los mecanismos de seguimiento

institucional.

El Plan de Mejora se sustenta en los principios del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED), los cuales
promueven la mejora continua de la gestion publica mediante el uso sistematico de

informacion sobre el desempeno de los programas y fondos publicos.

En este sentido, el presente plan tiene como finalidad contribuir al
fortalecimiento de los procesos de toma de decisiones, mejorar la eficiencia en el
ejercicio del gasto publico y consolidar un modelo de administracion publica

municipal orientado a resultados.
11.2 Alcance del Plan de Mejora
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El Plan de Mejora y Seguimiento tiene un alcance institucional que involucra
a las areas responsables de la planeacion, administracion, ejecucion y evaluacion

de los recursos del FORTAMUN en el Municipio de Tulum.

En particular, el plan considera acciones dirigidas a fortalecer los siguientes

procesos:
« Planeacion estratégica y programacion presupuestaria.
o Seguimiento del ejercicio financiero del fondo.
e Monitoreo del cumplimiento de metas e indicadores.

o Evaluacion del desempefio de las acciones financiadas con recursos del

fondo.
« Sistematizacion de informacion para la toma de decisiones.

El alcance del plan contempla la implementacion de acciones de mejora en
el corto y mediano plazo, con el proposito de consolidar procesos institucionales

mas robustos de planeacion, monitoreo y evaluacion del desempeno.

Asimismo, el plan busca fortalecer la articulacion entre las &reas
responsables de la ejecucion del fondo, particularmente entre la Direccion General
de Planeacion Municipal, la Tesoreria Municipal, la Direccién General de
Infraestructura Publica y las areas vinculadas a la seguridad publica, con el fin de

mejorar la coordinacion institucional y optimizar la gestion de los recursos publicos.

11.3 Metodologia para la Definicion de los ASM

La identificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora se realizé a partir
del andlisis integral de los resultados de la evaluaciéon del desempefio del

FORTAMUN, considerando los siguientes elementos:
« Resultados del analisis del desempefio de los indicadores (Capitulo VI).

« Resultados del anadlisis financiero del fondo (Capitulo VII).
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« Principales hallazgos identificados durante la evaluacion (Capitulo VIII).
o Analisis estratégico derivado del ejercicio FODA (Capitulo IX).
« Conclusiones y recomendaciones establecidas en la evaluacion (Capitulo X).

A partir de estos elementos se identificaron areas de oportunidad
relacionadas con la planeacion, el monitoreo de indicadores, la vinculacion entre el
ejercicio financiero y los resultados programaticos, asi como la sistematizacion de

la informacién utilizada para la evaluacion del desempeno.

Los ASM fueron definidos considerando criterios de viabilidad técnica,
pertinencia institucional y potencial impacto en la mejora de la gestion del fondo,
con el objetivo de garantizar que las acciones propuestas puedan implementarse de

manera efectiva por las areas responsables.

11.4 Aspectos Susceptibles de Mejora y Acciones de Seguimiento

Con base en el analisis realizado, se identificaron diversos aspectos susceptibles
de mejora orientados a fortalecer la gestion del FORTAMUN en el Municipio de

Tulum.
Entre los principales aspectos identificados destacan:

o Necesidad de fortalecer la vinculacion entre la planeacion presupuestaria y

los indicadores de desempefio.

o Oportunidad de mejorar la calidad técnica de los indicadores estratégicos

utilizados para el seguimiento del fondo.

e Necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y monitoreo del

cumplimiento de metas.

o Oportunidad de mejorar la sistematizacion de la informacién relacionada con

los resultados de las acciones financiadas con el fondo.

87




- PAE FORTAMUNDF 2024

Para atender estos aspectos se proponen diversas acciones de seguimiento,

entre las que destacan:

Revision y actualizacion de las fichas técnicas de los indicadores asociados

al fondo.

Fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento periddico del

desempernio.

Implementacién de reportes de avance trimestrales para el monitoreo de

metas.

Mejora en la integracién y sistematizacion de la informaciéon programatica y

financiera.

Estas acciones permitiran fortalecer los procesos de evaluacion del

desempefio y mejorar la calidad de la informacién utilizada para la toma de

decisiones en la gestién del fondo.

11.5 Mecanismos de Seguimiento

El seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora se realizara mediante

un proceso sistematico de monitoreo coordinado por la Direccidon General de

Planeacidén Municipal, en su caracter de instancia responsable de la evaluacion del

desempeniio dentro de la administracion publica municipal.

Los mecanismos de seguimiento incluiran:

Revisidén periddica del avance en la implementacion de las acciones de

mejora.

Elaboracion de reportes de seguimiento que documenten los avances

alcanzados.

Coordinacion interinstitucional entre las areas responsables de la ejecucion

del fondo.
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e Actualizacién periédica de la matriz de ASM para identificar nuevas

oportunidades de mejora.

Este proceso permitira dar seguimiento continuo al cumplimiento de las
acciones establecidas y garantizar la incorporacion de los resultados de la
evaluacion en los procesos de planeacion y programacion presupuestaria del

municipio.

11.6 Responsabilidad y Uso de Resultados

La implementacion del Plan de Mejora y Seguimiento implica la participacion
coordinada de diversas areas de la administracion publica municipal, las cuales
deberan asumir responsabilidades especificas para el cumplimiento de las acciones

establecidas.
Entre las principales areas responsables se encuentran:

o Direccidon General de Planeacion Municipal, encargada de coordinar el

seguimiento de los ASM y los procesos de evaluacion del desempefio.

o Tesoreria Municipal, responsable del seguimiento financiero del ejercicio del

fondo.

o Direccion General de Infraestructura Publica, encargada de la ejecucién de

los proyectos financiados con recursos del fondo.

o Direccidon General de Seguridad Publica, responsable de las acciones

vinculadas al fortalecimiento de la seguridad publica municipal.

Los resultados derivados de la implementacion del Plan de Mejora deberan
utilizarse como insumo para fortalecer los procesos de planeacion estratégica,
programacion presupuestaria y toma de decisiones dentro de la administracion

publica municipal.
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Asimismo, la informacion generada permitira mejorar los procesos de

rendicion de cuentas y fortalecer la transparencia en el uso de los recursos publicos.
11.7 Consideraciones Finales

El Plan de Mejora y Seguimiento constituye un instrumento fundamental para
promover la mejora continua en la gestion del FORTAMUN en el Municipio de

Tulum.

La implementacién de las acciones derivadas de los Aspectos Susceptibles
de Mejora permitira fortalecer los procesos de planeacién, monitoreo y evaluaciéon
del desempeno, contribuyendo a optimizar el uso de los recursos publicos y a

mejorar la calidad de los servicios que presta el gobierno municipal.

Asimismo, el fortalecimiento de los mecanismos institucionales de evaluacion
permitira avanzar hacia la consolidacion de un modelo de gestién publica municipal
basado en resultados, en el cual la informacién sobre el desempeno se utilice de
manera sistematica para mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en la

administracién de los recursos publicos.

En este sentido, el seguimiento adecuado de los ASM permitira que los
resultados de la presente evaluacion se traduzcan en acciones concretas de mejora
institucional, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion publica municipal y al

cumplimiento de los objetivos estratégicos del desarrollo municipal.
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Capitulo XIl. Informe Ejecutivo

12.1 Objetivo de la Evaluacién

La presente evaluacion tiene como objetivo analizar el desempefio del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) correspondiente al ejercicio fiscal

2024 en el Municipio de Tulum.

El proceso de evaluacién se desarrollé bajo el enfoque del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacién del Desempeiio
(SED), con la finalidad de valorar la eficiencia, eficacia, economia y transparencia

en el uso de los recursos publicos transferidos a través de este fondo federal.

Asimismo, la evaluacion busca identificar areas de oportunidad y formular
recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion, planeacion, ejecuciéon y
seguimiento de los recursos del fondo, contribuyendo a mejorar la calidad de la
informacion para la toma de decisiones dentro de la administracién publica

municipal.

12.2 Caracteristicas Generales del Programa Evaluado

El FORTAMUN forma parte del Ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion, y tiene como finalidad fortalecer la capacidad financiera y operativa de

los municipios para el cumplimiento de sus responsabilidades constitucionales.

En el caso del Municipio de Tulum, los recursos del FORTAMUN durante el

ejercicio fiscal 2024 se destinaron principalmente a:
« Fortalecimiento de la seguridad publica municipal.
o Pago de obligaciones financieras y administrativas.

o Inversidn en infraestructura institucional.
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e Mejora de la capacidad operativa del gobierno municipal.

Entre las principales acciones financiadas con recursos del fondo destacan
el pago de nomina del personal operativo de seguridad publica, asi como la
ejecucion de proyectos de infraestructura estratégica como la construccion del

Centro de Comando, Control, Comunicacién y Computo (C4).

Estas intervenciones se encuentran alineadas con los objetivos establecidos
en la Ley de Coordinacion Fiscal, la cual establece que los recursos del FORTAMUN
deben destinarse prioritariamente al fortalecimiento de la seguridad publica, al
cumplimiento de obligaciones financieras y al fortalecimiento institucional de los

municipios.

12.3 Metodologia de la Evaluacién

La evaluaciéon del desempefio del FORTAMUN se llevo a cabo mediante una
metodologia de analisis que integré informacion programatica, financiera y de

desempenio del fondo.
El proceso de evaluacion incluyo las siguientes etapas:
1. Revision del marco normativo aplicable al fondo.
2. Analisis de la planeacién y disefio de las intervenciones financiadas.
3. Evaluacién del desempefio de los indicadores estratégicos y de gestion.
4. Analisis del ejercicio financiero del fondo.
5. ldentificacion de hallazgos relevantes.
6. Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

Para el desarrollo de la evaluacidon se utilizaron diversas fuentes de

informacion, entre las que destacan:

o Registros del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
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o Informacidn financiera proporcionada por la Tesoreria Municipal.
« Informes programaticos de las areas ejecutoras.

« Documentacion administrativa y expedientes técnicos de los proyectos

financiados.

Esta metodologia permitié realizar un analisis integral del desempefio del

fondo, considerando tanto los aspectos financieros como los resultados obtenidos.

12.4 Principales Resultados

El analisis del desempefo del FORTAMUN durante el ejercicio fiscal 2024
muestra resultados favorables en términos de ejecucion financiera, cumplimiento de

metas programadas y fortalecimiento institucional.
Entre los principales resultados destacan:

« Ejercicio del 100% del presupuesto modificado del fondo, lo que refleja una

adecuada capacidad administrativa para la gestion de los recursos publicos.

o Pago del 94.09% de los recursos devengados durante el ejercicio fiscal 2024,
mientras que el restante fue cubierto durante el primer trimestre del ejercicio
fiscal 2025.

« Cumplimiento total de las metas fisicas programadas, particularmente en
proyectos de infraestructura institucional y fortalecimiento de la seguridad

publica.

o Adecuada correspondencia entre el avance financiero y el avance fisico de

las acciones financiadas.

Estos resultados evidencian una gestion eficiente del fondo por parte del

gobierno municipal.
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12.5 Principales Hallazgos

La evaluacion permitié identificar diversos hallazgos relevantes relacionados

con la gestion y el desempefio del fondo.
Entre los principales hallazgos se encuentran:

« Adecuada ejecucion presupuestaria y disciplina financiera en el manejo de

los recursos.

« Cumplimiento general de las metas programadas para el ejercicio fiscal

evaluado.

« Congruencia entre las acciones financiadas y los objetivos establecidos para

el fondo.
« Existencia de mecanismos institucionales de seguimiento y control del gasto.

No obstante, también se identificaron algunas areas de oportunidad

relacionadas con:
o La mejora en la definicion de indicadores estratégicos.

« Elfortalecimiento de la vinculacion entre el ejercicio del gasto y los resultados

obtenidos.

o La sistematizacion de informacién para la evaluacion del desempefio.

12.6 Conclusiones Relevantes

A partir del analisis realizado, se concluye que el desempefio del
FORTAMUN en el Municipio de Tulum durante el ejercicio fiscal 2024 puede
considerarse satisfactorio, ya que el fondo cumplié con sus objetivos en términos de
fortalecimiento institucional, ejecucion presupuestaria y cumplimiento de metas

programadas.
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El adecuado manejo financiero del fondo refleja una capacidad institucional

consolidada para la administracién de recursos federales transferidos.

Sin embargo, la evaluacién también evidencia la necesidad de fortalecer el
enfoque de gestion para resultados, particularmente en lo relacionado con la

medicion de resultados e impactos derivados del uso de los recursos publicos.

12.7 Recomendaciones Estratégicas

Con base en los resultados obtenidos, se plantean diversas

recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion del fondo.
Entre las principales recomendaciones destacan:

« Fortalecer la vinculacion entre la planeacion presupuestaria y los indicadores
de desempefio.

« Disefiar indicadores estratégicos orientados a resultados e impacto.

e Mejorar la sistematizacion de la informacion utilizada para el seguimiento del
desempernio.

« Consolidar mecanismos institucionales de evaluacién del desempeno.

La implementacién de estas recomendaciones permitira mejorar la calidad de

la informacion disponible para la toma de decisiones y fortalecer la gestion del fondo.

12.8 Plan de Mejora y Seguimiento (ASM)

Como resultado de la evaluacién, se identificaron diversos Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) orientados a fortalecer la gestion del FORTAMUN

en el Municipio de Tulum.

El Plan de Mejora establece acciones especificas para atender las areas de

oportunidad identificadas durante la evaluacion, incluyendo:
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« Fortalecimiento de la planeacion estratégica del fondo.
« Mejora en la calidad técnica de los indicadores de desempefio.
o Consolidacion de mecanismos de seguimiento y monitoreo de metas.

o Mejora en la sistematizacion de la informacion programatica y financiera.

La implementacion de este plan permitira fortalecer los procesos de
evaluacion del desempeno y contribuir a mejorar la eficiencia, eficacia y

transparencia en el uso de los recursos publicos.

CAPITULO XIll. DATOS DE IDENTIFICACION DEL
PROGRAMA EVALUADO

13.1 Informacién General del Programa

El programa evaluado corresponde al Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN), el cual forma parte del Ramo General 33 del Presupuesto

de Egresos de la Federacion.

Este fondo tiene como finalidad fortalecer las capacidades financieras y
operativas de los municipios, permitiendo el cumplimiento de sus responsabilidades

constitucionales y el fortalecimiento de sus funciones publicas prioritarias.

En el caso del Municipio de Tulum, los recursos del FORTAMUN durante el
ejercicio fiscal 2024 fueron destinados principalmente a acciones orientadas al
fortalecimiento institucional, al financiamiento de servicios de seguridad publica y al
desarrollo de infraestructura estratégica para mejorar la capacidad operativa del

gobierno municipal.

La evaluacion del desempeiio del fondo se realizé en el marco del Programa
Anual de Evaluacion (PAE) 2024, con el propdsito de analizar el desempeniio de los
recursos ejercidos, asi como su contribucion al cumplimiento de los objetivos

institucionales del municipio.
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13.2 Instancia Ejecutora

La ejecucion de los recursos del FORTAMUN en el Municipio de Tulum
involucra la participacion de diversas unidades administrativas responsables de la
planeacién, administracion, ejecucion y seguimiento de las acciones financiadas

con recursos del fondo.
Entre las principales instancias ejecutoras destacan:

o Tesoreria Municipal, responsable de la administracién financiera y del
registro contable del ejercicio de los recursos.

o Direccion General de Planeacion Municipal, encargada de coordinar los
procesos de planeacion, seguimiento y evaluaciéon del desempefio.

« Direccion General de Infraestructura Publica, responsable de la ejecucién
de proyectos de infraestructura financiados con recursos del fondo.

« Direccion de Recursos Humanos de Oficialia Mayor, encargada de la
gestion de la némina del personal financiado con recursos del fondo,
particularmente en materia de seguridad publica.

« Direccion General de Seguridad Publica, responsable de la operacién de
las acciones relacionadas con el fortalecimiento de la seguridad publica

municipal.

La coordinacion entre estas areas permite garantizar una adecuada gestién

y seguimiento de los recursos del fondo.
13.3 Fuente de Financiamiento

El financiamiento del programa evaluado proviene del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN), el cual forma parte del Ramo General 33 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion.
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Este fondo esta regulado principalmente por la Ley de Coordinacion Fiscal,
que establece los criterios para la distribucion de los recursos entre las entidades

federativas y los municipios.

Los recursos del FORTAMUN son transferidos anualmente a los municipios
a través de las entidades federativas, con base en férmulas de distribuciéon que
consideran variables como la poblacion y las necesidades financieras de los

municipios.

Estos recursos tienen caracter federal etiquetado, lo que implica que su uso
debe destinarse exclusivamente a los fines establecidos en la normatividad

aplicable.
13.4 Alineaciéon Programatica

Las acciones financiadas con recursos del FORTAMUN se encuentran
alineadas con los instrumentos de planeacion del desarrollo en los distintos niveles

de gobierno.

A nivel federal, el fondo contribuye al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, particularmente aquellos
relacionados con el fortalecimiento institucional, la seguridad publica y la mejora de

los servicios publicos.

A nivel estatal, las acciones financiadas se encuentran alineadas con los
objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo,

en materia de seguridad publica, fortalecimiento institucional y desarrollo territorial.

A nivel municipal, el uso de los recursos del fondo se vincula con los objetivos
y estrategias establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de
Tulum, particularmente en lo relacionado con el fortalecimiento de la seguridad
publica, la mejora de la infraestructura institucional y el fortalecimiento de las

capacidades administrativas del gobierno municipal.
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13.5 Objetivo del Programa

El objetivo del FORTAMUN es fortalecer las capacidades financieras y
operativas de los municipios para el cumplimiento de sus responsabilidades
constitucionales, mediante la transferencia de recursos federales que permitan
mejorar la prestacién de los servicios publicos y fortalecer la seguridad publica

municipal.

En el caso del Municipio de Tulum, los recursos del fondo se orientaron

principalmente a:

e Financiar el pago de la ndmina del personal operativo de seguridad publica.

« Fortalecer la infraestructura institucional del municipio.

e Mejorar la capacidad operativa de las areas responsables de la seguridad
publica.

« Apoyar el cumplimiento de obligaciones financieras del gobierno municipal.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento institucional del municipio y a

la mejora de los servicios publicos que se brindan a la poblacién.

13.6 Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo del FORTAMUN corresponde a la poblacién del
Municipio de Tulum, la cual se beneficia de manera directa e indirecta de las

acciones financiadas con los recursos del fondo.

En particular, las intervenciones orientadas al fortalecimiento de la seguridad
publica tienen como finalidad mejorar las condiciones de seguridad y proteccion

para la poblacion del municipio.
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Asimismo, las inversiones en infraestructura institucional contribuyen a
fortalecer la capacidad operativa del gobierno municipal para la prestacion de

servicios publicos.

Por lo tanto, la poblacion beneficiaria del fondo comprende tanto a los

habitantes del municipio como a los usuarios de los servicios publicos municipales.

13.7 Presupuesto Autorizado, Modificado y Ejercido

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Municipio de Tulum recibié recursos del
FORTAMUN conforme a las asignaciones establecidas en el Presupuesto de

Egresos de la Federacion.

El analisis financiero realizado durante la evaluacion muestra que el
municipio logré comprometer, devengar y ejercer el 100% del presupuesto
modificado del fondo, lo que refleja una adecuada capacidad administrativa para la

gestion de los recursos.

Asimismo, se identifico que el 94.09% de los recursos devengados fue
pagado durante el ejercicio fiscal 2024, mientras que el restante fue cubierto durante

el primer trimestre del ejercicio fiscal 2025, conforme a la normatividad aplicable.

Este comportamiento financiero evidencia una adecuada disciplina

presupuestaria y un manejo responsable de los recursos publicos.
13.8 Periodo de Ejecucion

El periodo de ejecucion de los recursos evaluados corresponde al ejercicio

fiscal 2024, comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.
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Durante este periodo se realizaron las acciones programadas para la
ejecucion de los recursos del fondo, incluyendo el financiamiento de la némina del
personal de seguridad publica y la ejecucién de proyectos de infraestructura

institucional.

El analisis financiero también considera los pagos realizados durante el
primer trimestre de 2025, correspondientes a compromisos devengados durante el

ejercicio fiscal evaluado.

13.9 Indicadores Evaluados

La evaluacion del desempefio del FORTAMUN considerd el analisis de
diversos indicadores estratégicos y de gestion asociados a las acciones financiadas

con recursos del fondo.
Entre los indicadores analizados destacan aquellos relacionados con:

« Cumplimiento de metas fisicas de proyectos de infraestructura.

« Ejercicio del presupuesto asignado al fondo.

o Pago de némina del personal financiado con recursos del fondo.

e Atencion de incidencias administrativas relacionadas con la gestién de

recursos humanos.

Estos indicadores permitieron evaluar el desempefio del fondo en términos
de eficiencia operativa, cumplimiento de metas programadas y gestion financiera de

los recursos.
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CAPITULO XIV. DATOS DEL DESPACHO EVALUADOR

14.1 Identificacion del Despacho Evaluador

Nombre del Despacho Evaluador:

José Alberto Mares Zavala.

Naturaleza juridica:

Persona fisica con actividad profesional.

Registro fiscal:
MAZA891020EW6

Domicilio fiscal:
Calle Sol Oriente 4, manzana 25, lote 19, colonia Centro, C.P. 77790, Tulum, Quintana

Roo.

Representante legal:

José Alberto Mares Zavala.

Correo electrénico institucional:

a.mares@amzaenergy.com

Teléfono de contacto:
984 128 20 16

El despacho fue contratado conforme a la normativa aplicable para la realizacién

de evaluaciones externas del desempenio.
14.2 Experiencia del Despacho

El despacho evaluador cuenta con experiencia en:

o Evaluacion de programas publicos federales, estatales y municipales.
o Implementacion de metodologias bajo el enfoque PbR-SED.
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« Disefio de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR).
« Elaboracion de analisis financieros y presupuestarios.

o Integracion de planes de mejora y seguimiento (ASM).

Asimismo, ha participado en evaluaciones de fondos federalizados del Ramo 33

y en procesos de fortalecimiento institucional en gobiernos municipales.
14.3 Equipo de Trabajo

El equipo técnico estuvo conformado por:
Coordinador General de la Evaluacién

o Coordinador de la Evaluacion: Mtro. Rubén Enrique Azueta Acosta

o Perfil profesional: Licenciatura en Contabilidad, Maestria en Administracion
Publica, Maestria en Gerencia Administrativa.

o Experiencia: Evaluacion de programas publicos, implementaciéon del PbR-SED,

disefio de indicadores.

Cada integrante participé6 conforme a su ambito de especializacion,

garantizando rigor metodoldgico y analisis técnico integral.
14.4 Declaracion de Independencia

El despacho evaluador declara que:

o La evaluacion se realizé con independencia técnica y metodoldgica.

» No existe conflicto de interés con el ente ejecutor del programa evaluado.

o Los resultados y conclusiones se derivan exclusivamente del analisis
documental, financiero y técnico realizado.

o Se respetaron los principios de objetividad, imparcialidad, transparencia y

profesionalismo.
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La informacion proporcionada por el Municipio de Tulum fue utilizada

unicamente para fines de la evaluacion.
14.5 Periodo de Ejecucion de la Evaluacion

¢ Inicio de la evaluacion: 17 de diciembre de 2025.

e Término de la evaluacioén: 23 de enero de 2026.

La evaluacion se desarrollé conforme al plan de trabajo aprobado, cumpliendo

con las etapas de:

Revision documental.
Analisis metodoldgico y financiero.
Integracion de hallazgos.

Formulacién de conclusiones y recomendaciones.

a b~ 0=

Elaboracion del informe final.

Cierre del Capitulo

Con este capitulo se garantiza la transparencia institucional del proceso
evaluativo, asegurando que la evaluacion del FORTAMUN en el Municipio de

Tulum fue realizada bajo estandares técnicos, éticos y metodolégicos adecuados.
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ANEXOS

Anexo 1. Glosario de Términos

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacion.
Cobertura: Alcance territorial o poblacional del programa.

Eficacia: Grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.
Eficiencia: Relacion entre recursos utilizados y resultados obtenidos.

FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN). Fondo federal del Ramo 33 destinado al fortalecimiento financiero

municipal.

Indicador Estratégico: Mide resultados de nivel fin o propdsito.

Indicador de Gestion: Mide actividades y procesos operativos.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Subejercicio: Recursos no ejercidos dentro del ejercicio fiscal correspondiente.

Anexo arboles de problema y objetivo
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TULUM
ARBOL DE PROBLEMA

El mumicipio no implementa una gestion basada en resultados

Mo se cuenta con un buen No se tiene una programacion Mo se tiene una buena
desempefio adecvada en la distribucian de operatividad en
de las acciones gubemamentales Fecursos

Las areas admimistrativas del ayun fo no aleanzan sus metas con enfoque a resultados

Mo se tiene un pargue Sistemna de Mula difusidn Sistemna de archivo Mo se suministran
wehicular fortalecido administracion de de informacion documental insumas en tiempo
recursos humanos de interés obsoleto y forma
inoperante

Las areas no realizan
sus solicitudes de

Mo se les da mantenimiento Mo se realiza una :
iNsuUMos comectamentse

a las unidades buena
del pargue vehicular del administracion de
ayuntamiento las remuneraciones
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ARBOL DE OBJETIVOS

El municipio implementa una gestion basada en resultados

Se cuenta con un buen Se tiene una programacion Se tiene una buena
desempeiio adecwada en la distribucion de operatividad en
de las acciones gubernamentales reCursos

& & 4
Las areas admmimstrativas del aynntamiento alcanzan sus metas con enfoque a

3 $ - 4

Se tiene un parque Sistemna de Difusion de Sistemna de archivo 5e suministran
wvehicular fortalecido administracion de informacion de documental insumos en tiempo
recursos humanos interes modemizado y forma
operando eficientemente

Las areas realizan sus
L. solicitudes de insumos
Se les da mantenimiento a .
i Se realiza una buena comrectamente
las unidades
del parque vehicular del

ayuntamiento

administracion de
las remuneraciones
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TULUM

RBOL DE PROBLEMA (Kool Infraestructura i3

Bajo crecimiento wbano por medio de servicios pabhcos de calidad

Disminucion de la Danos al patrimonio Crecimiento urbano
mirwilidad rivdadana Aa Inz rindadanns irrenular
t $ t

El mumicipio carece de infraestroctura neios publicos
mumcipales eficientes para cubnr las necesidades de la ciudadania

Inexistencia de un plan de Vialidades en Alumbrado Sitios histaricos
infraestructura municipal mal estado publico danado dafiados

. Malas condiciones
Ineficiente planeacion . . Malas condiciones de Uso incorrecto de las
) de pavimentacion . " . : ) _
de la infraestructura de callas instalacion electrica instalaciones oublicas
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TULUM

RBOL DE OBJETIVOS (Koo Infraestructura municipal)

Mayor crecimeento wrbano por medio de servicios publicos de cahdad

&
$ ?
Aumento de la Conservacion al patrimonio Crecimiento urbano
movilidad civdadana de los ciudadanos ordenado
I t 1

El municipio cuenta con infraestructura v servicios pablicos
municivales eficientes para cubrir las necesidades de la ciudadania

4
t t t
Existencia un plan de Vialidades en Alumbrado Sitios historicos
infraestructura municipal buen estado publico eficiente conservados
T ‘ T T
Buenas condiciones i

Eficiente plansacion de pavimentacian Buenas condiciones de Uso correcto de las
de la infraestructura de calles instalacion eléctrica instalaciones publicas

ANEXO. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE MESAS DE TRABAJO Y REUNIONES
TECNICAS
Descripcion del Anexo

El presente anexo tiene como finalidad integrar la evidencia fotografica de
las reuniones, mesas de trabajo y sesiones técnicas realizadas durante el
proceso de planeacién, seguimiento y evaluacion de los recursos del

FORTAMUNDF, correspondientes al ejercicio fiscal 2024 en el Municipio de Tulum.

Las imagenes que se presentan documentan la participacion de las distintas
areas del Ayuntamiento, asi como la interaccidn con representantes de empresas,
proveedores y actores involucrados en la ejecucién de proyectos y acciones

financiadas con recursos del Ramo 28.
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Anexo 2. Fichas Técnicas de Indicadores
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TULURA

Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacién Municipal

Ficha Técnica de Indicador

4to Trimestre

Fecha de Elaboracién:

06/01/2025

Responsable de la Mediciéon:

Eje del PMD:

Direcciéon de Recursos Humanos

4-Un gobierno de todos, util para ti.

Denominacion del PP:

MOO1 Gestibn Administrativa

Linea de Accion PMD:

Nivel MIR:

4.1.34 Fortalecer la gestion de Recursos Humanos para cumplir en tiempo y forma.

Componente 1.1.1

Resumen Narrativo:

Administracion de remuneraciones del personal H. Ayuntamiento de Tulum.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de periodos de nominas pagadas del H. Ayuntamiento de Tulum

Definicién del Indicador:

Expresa el porcentaje de periodos pagados en tiempo y forma a las unidades administrativas del H.
Ayuntamiento de Tulum.

Método de Calculo

(Numero de periodos de némina pagadas/Numero de periodos de némina programadas por pagar)*100

Tipo de M étodo: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimension: Eficiencia
Frecuencia de Medicion: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacién:

Plataforma Nacional de Transparencia (falta frecuencia de subida de inf] link, fecha)

Valor de Linea Base:

o

Aifio de Linea Base:

ipo de Meta

Nombre del Numerador:

No acumulativa

Numero de periodos pagados a las unidades administrativas del H. Ayuntamiento de Tulum

Descripcion:

Referido al niimero periodos de nominas efectivamente pagadas en el periodo de reportado

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Periodos de nominas pagadas

Variable (IDenominador)

Numero de periodos programadas del H. Ayuntamiento de Tulum

Descripcion:

Referido al nimero periodos de nominas programadas durante el ejercicio fiscal

Unidad de Medida:

Periodos de nominas programadas

Observac

Parametros de Semaforizacién

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%

SEaaane Hasta: 115%
Riesgo De: 75%

Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada Logro

Trimestre Numerador Denominador Avance
Enero 2 2 100.00%
1 Febrero 2 2 100.00%
Marzo 2 2 100.00%
Total del trimestre 6 6 100.00%
Abril 2 2 100.00%
2 Mayo 2 2 100.00%
Junio 2 2 100.00%
Total del trimestre 6 6 100.00%
Julio 2 2 100.00%
3 Agosto 2 2 100.00%
Septiembre 2 2 100.00%
Octubre 2 2 100.00%
4 Noviembre 2 2 100.00%
Diciembre 2 2 100.00%

Total del trimestre

100.00%

Total del Ejercicio Fiscal 24 24

100.00%
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccién de Planeacién Municipal

= -
TULUM Ficha Técnica de Indicador
Datos Generales de la Ficha Técnica de Indicador
Trimestre a Reportar: 4to Trimestre
Fecha de Elaboracién: 06/01/2025
Responsable de la Medicién: Direccion de Recursos Humanos
2021-2024
Eje del PMD: 4-Un gobierno de todos, util para ti.
Denominacién del PP: MOO1 Gestion Administrativa

Linea de Accion PMD 4.1.34 Fortalecer la gestion de Recursos Humanos para cumplir en tiempo y forma.

D del I

d

Nivel MIR: Actividad 1.1.1.1

Resumen Narrativo: Administracion de incidencias del personal H. Ayuntamiento de Tulum.

Porcentaje de incidencias atendidas del personal de las unidades administrativas del H. Ayuntamiento de

Nombre del Indicador:
Tulum.

Expresa el porcentaje de incapacidad por incidencias del personal que fueron atendida de acuerdo con los

Definicién del Indicador: procedimientos establecidos en el H. Ayuntamiento de Tulum.

(Numero de incidencias atendidas del personal de H. Ayuntamiento de Tulum/Numero de incidencias

Mé > Calcul .
¢todo de Calculo reportadas por el personal del H. Ayuntamiento de Tulum)* 100

po de M étodo: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimension: Eficiencia
Frecuencia de Mediciéon: Trimestral
Desagregacion Geogrifica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Informe de la direccion de recursos humanos
Medios de Verificacion:

Valor de Linea Base: o

Aiio de Linea Base: -

po de Meta Acumulativa

Nombre del Numerador: Numero de incidencias atendidas del personal de H. Ayuntamiento de Tulum

. Referido al niimero de incapacidades por incidencias del personal que son atendidos de acuerdo con los
Descripcién: o N N

procedimientos establecidos en el H. Ayuntamiento de Tulum.
Unidad de Medida: Incapacidades
Variable (Denominador)

Nombre del Denominador: Numero de incidencias reportadas por el personal del H. Ayuntamiento de Tulum

L Referido al numero de incapacidades por incidencias reportadas por los trabajadores a la direccion de
Descripcion: .

recursos humanos del H. Ayuntamiento de Tulum.

Unidad de Medida: Incapacidades

ervaciones:

Parametros de Semaforizacién

Valor Esperado de la Met: 100.00%
De: 85%

Aceptable Hasta: 115%
Riesgo De: 75%

Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada Logro
Trimestre Numerador Denominador Avance
Enero 30 30 100.00%
1 Febrero 24 24 100.00%
Marzo 30 30 100.00%
Total del trimestre 8 8 100.00%
Abril 45 30 150.00%
2 Mayo 7 30 23.33%
Junio 21 30 70.00%
Total del trimestre
Julio 35 35 100.00%
3 Agosto 25 35 71.43%
Septiecmbre 27 35 77.14%
Total del trimestre
Octubre 24 30 80.00%
4 Noviembre 19 30 63.33%
Diciembre 17 30 56.67%

Total del trimestre 50 9 66.67%

Total del Ejercicio Fiscal 304 369 82.38%
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccién de Planeacién Municipal

Ficha Tecnica de Indicador

Datos Generales de la Ficha Tecnica de Indicado

Trimestre a Reportar: 4to Trimestre
Fecha de Elaboracion: 07/01/2025
Responsable de la Mediciéon: Direccion General de Infraestructura.

Al eac
Eje del PMD: 5 - Municipio de Todos, Prospero y Ordenado
Denominaciéon del PP: KOO1 Infraestructura Pablica Municipal
Programa: 5.2. Programa Infracstructura y Servicios Publicos Incluyentes.
Nivel MIR: 1. FIN

Contribuir al fortalecimiento de la economia e Infraestructura municipal a través del desarrollo de las
Resumen Narrativo: actividades turisticas, de las pequefias y medianas empresas (Pymes), y la regulacion de negocios y
empresas, como también de Infraestructura Ordenada.

Nombre del Indicador: Promedio de obras de Infraestructura ejecutadas.

Definicién del Indicador: Expresa el porcentaje de obras de Infracstructura ejecutadas.

Método de Calealo (Numero de obras de Infraestructura ejecutadas / Numero de obras de Infraestructura programadas)

*100.
Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Estratégico
Dimension: Eficacia
Frecuencia de Medicién: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente
Medios de Verificacién: Informe de resultados de la Direcciéon General de Infracstructura.
Valor de Linea Base: 0%
Afio de Linea Base: 2022
Tipo de Meta Acumulativa

Variables del M étodo de Calculo

Variable (Numerador)

Nombre del Numerador: Promedio de obras de Infraestructura ejecutadas.
Descripcion: Referido al namero de obras de Infraestructura realizadas en el Mpio. de Tulum
Unidad de M edida: Obras de Infraestructura.

Nombre del Denominado Promedio de obras de Infraestructura programadas.

Descripcién: Referido al namero de obras de Infraestructura programadas en el Mpio. de Tulum

Unidad de Medida: Obras de Infraestructura

Observaciones:

CORRESPONDIENTE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO DE FECHA 30 DE OCTUBRE DE 2024. EN EL CUAL SE AUTORIZARON 39 OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA Y TRES SERVICIO RELACIONADO CON LAS MISMAS, DE LOS CUALES SE PROGRAMARON PARA SU EJECUCION
DE LA SIGUIENTE MANERA:

1ER. TRIMESTRE= 3 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA.

2DO. TRIMESTRE= 21 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA.

3ER. TRIMESTRE= CERO OBRAS; Y UN SERVICIO RELACIONADO CON LAS MISMAS.

4TO. TRIMESTRE= 15 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y 2 SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.

NOTA: SE NOTIFICA QUE LAS OBRAS PROGRAMADAS PARA EL 4TO. TRIMESTRE SON 10, LOS CUALES AUMENTARON A 15 OBRAS
DE INFRAESTRUCTURA Y 2 SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, DEBIDO A LA MODIFICACION #1 QUE TUVO EL
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) DE FECHA 30 DE OCTUBRE DE 2024; MOTIVO POR EL CUAL SE MODIFICA; ASI MISMO SE
INFORMA QUE UNA OBRA CON RECURSO DUZA NO FUE CONTRATADO POR SITUACIONES DE CAMBIO DE ADMINISTRACION Y
ACTUALIZACIONES DE DOCUMENTACION DEL NUEVO TITULAR DE LA DIRECCION DE CONCURSOS Y CONTRATACIONES EN LA
PLATAFORMA DE COMPRANET; MOTIVO POR EL CUAL LAS OBRAS CONTRATADAS EN EL ANO 2024 FUERON 38.

Parametros de Semaforizaciéon

Valor Esperado de la Meta: 100-00%
De: 85%
A 1
S Hasta: 115%
Riesgo De: 75%
Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada Logro
Trimestre Numerador Denominador Avance
Enero o o
1 Febrero o o
Marzo 3 3
Total del trimestre = =
Abril 5 5
2 Mayo o o 100.00%
Junio 7 7 100.00%
Total del trimestre
Julio o o SD
3 [Agosto o o SD
Septiembre O O SD
Octubre o o
4 Noviembre 10 10
Diciembre 4 4
Total del trimestre 14 14
Total del Ejercicio Fiscal 38 38
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TULWUER4

Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacién Municipal

Ficha Tecnica de Indicador

4to Trimestre

Fecha de Elaboracién:

07/01/2025

Responsable de la Medicion:

Eje del PMD:

Direccion General de Infraestructura.

Municipio de Todos, Prospero y Ordenado

Denominacion del PP:

KOO1 Infraestructura Publica Municipal

PROGRAMA:

Nivel MIR:

5.2. Programa Infraestructura y Servicios Publicos Incluyentes.

Datos del Indi

dor

1.1. Proposito

Resumen Narrativo:

El municipio cuenta con infraestructura y servicios publicos municipales eficientes para cubrir las necesidades
de la ciudadania.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de recursos destinados a infraestructura.

Definicién del Indicador:

Expresa el porcentaje de recursos financieros del ayuntamiento que se destinan a acciones para la creacion
o mejoramiento de la infraestructura publica municipal.

M étodo de Calculo

(Numero de recursos destinados a infraestructura / Presupuesto aprobado del ayuntamiento) *100.

Tipo de Método:

Porcentaje

Categoria: Estratégico
Dimension: Eficacia
Frecuencia de Medicion: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacién:

Informe de resultados de la Direccidén General de Infraestructura.

Nombre del Numerador:

Valor de Linea Base: 0%
Aiio de Linea Base: 2022
Tipo de Meta Acumulativa

Numero de recursos destinados a infraestructura

Descripcion:

Referido al nimero recursos financieros del ayuntamiento que se destinan a acciones para la creacion o
mejoramiento de la infraestructura.

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Pesos

Variable (Denominador)

Numero de recursos destinados a infraestructura / Presupuesto aprobado del ayuntamiento

Descripcion:

Referido al presupuesto aprobado del ayuntamiento para el ejercicio fiscal vigente

Unidad de Medida:

INFRAESTRUCTURA.

INFRAESTRUCTURA.

Observaciones:

CORRESPONDIENTE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TULUM, QUINTANA ROO DE FECHA 30 DE OCTUBRE DE 2024, EN EL CUAL SE AUTORIZO LA MODIFICACION #1 DEL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL (POA); POR TAL MOTIVO SE MODIFICAN LOS SIGUIENTES RECURSOS FISCALES 2024:

1.- (RAMO 33 FAISMUN ) FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES
TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL = DE $ 58,796,871.80 PARA 15 OBRAS; AUMENTA A $ 60,348,531.57 PARA 16 OBRAS DE

2.- (RAMO 33 FORTAMUN-DF) FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS Y DE LAS DEMARCACIONES
TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL = DE $ 20,902,856.00 PARA UNA OBRA; QUEDA EN $ 20,871,907.20 PARA UNA OBRA DE

3.- RECURSOS PROPIOS (R.P.)= $ 60,060,000.00 PARA 9 OBRAS.

4.- RAMO 28 PARTICIPACIONES FEDERALES = DE $ 50,000,000.00 PARA 9 OBRAS; QUEDA EN $ 75,625,000.00 PARA 12 OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA Y 3 SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.

5.- 5 % POR DERECHO DE USO DE ZONA ARQUEOLOGICA (DUZA, REMANENTES) = $ 4,000,000.00 PARA UNA OBRA.

NOTA: SE INFORMA QUE EL RECURSO DUZA NO FUE CONTRATADO POR SITUACIONES DE CAMBIO DE ADMINISTRACION Y
ACTUALIZACIONES DE DOCUMENTACION DEL NUEVO TITULAR DE LA DIRECCION DE CONCURSOS Y CONTRATACIONES EN LA
PLATAFORMA DE COMPRANET; MOTIVO POR EL CUAL EL MONTO TOTAL EJERCIDO DEL ANO 2024 ES DE= $ 216,905,438.77.

Pesos

Parametros de Semaforizacion

Trimestre

Valor Esperado de 1a Meta: 100.00%
De: 85%
A tabl
SERElne Hasta: 115%
Riesgo De: 75%

Hasta: 84%

adores
Meta esperada
Denominador

Registro de Avance de las Metas de los In
Meta alcanzada
Numerador

Logro
Avance

Total del trimestre

Enero - - SD
Febrero - - SD
Marzo 48,402,856.00 48,402,856.00 100.00%

100.00%
100.00%

48,402,856.00
22,500,000.00

48,402,856.00
22,500,000.00

Mayo 36,296,871.80 36,296,871.80 100.00%

Total del trimestre

100.00%
100.00%

34,000,000.00
92,796,871.80

34,000,000.00
92,796,871.80

Julio

@ | ZN e | | e || A

Agosto

Total del trimestre

Septiembre

46,382,324.95 46,382,324.95 100.00%

29,323,386.02 100.00%

29,323,386.02
1 7
216,905,438.77

216,905,438.77 100.00%
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Programas presupuestarios
2021-2024

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE IV
Nombre Pp M001 Gestion Administrativa
Unidades Secretaria General, Direccion de Archivo Municipal, Direccién de Gobierno, Direccion
Responsables de Registro Civil, Asuntos Juridicos, Direccion de Informatica, Direccion de Recursos

Humanos, Direccion de Recursos Materiales, Direccion de Servicios Generales,
Direccién de Patrimonio Municipal, Direccién de Eventos, Direccion de Relaciones
Publicas, Direccién de Comunicacion Social, Direccion de Asuntos Religiosos,
Direccién de Parque Vehicular, Direccion de Movilidad, Oficialia Mayor, Direccion de
Jueces Civicos, Junta de Reclutamiento.

CLASIFICACION FUNCIONAL
seor\tlggisos Servicios Registrales, Administrativos
Finalidad | Gobierno | Funcién Subfuncion y Patrimoniales.
generales

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

! De acuerdo con el clasificador funcional del gasto emitido por la CONAC, disponible en:
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 003.pdf

MEDIOS DE

OBJETIVO ‘ RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir con el impulso
para el desarrollo de la
administracion  publica
municipal mediante Porcentaje de | Estado analitico Los recursos son
1. Fin metodologias y modelos recur ‘ercid del or t ministrados en
de gestion para la ecursos ejercidos el presupuesto tiempo forma

innovacién y mejora de
sistemas, siendo
transparente e
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o e

incluyentes con la

ciudadania.
Las areas
- . El personal de las
administrativas del . Informe de .
Porcentaje de pagos | . unidades
- programa . indicadores de las - .
1.1Propésito . de impuesto sobre la . administrativas
presupuestario cumplen ) unidades
renta realizado o . conoce los
con sus metas administrativas I .
. objetivos del area.
establecidas.
Administracion de . Plataforma
X Porcentaje de ; .
remuneraciones del . A Nacional de Los sistemas
periodos de néminas . .
111 personal H. Transparencia bancarios
. pagadas del H. . X
Componente | Ayuntamiento de Tulum. . (falta frecuencia funcionan con
Ayuntamiento de . X .
de subida de inf, normalidad
Tulum .
link, fecha)
Porcentgje . de Los trabajadores
- L. incidencias atendidas .
Administracion de Informe de la informan sus
oo . del personal de las . e )
11141 incidencias del personal . Direccion de necesidades
L . unidades
Actividad H. Ayuntamiento de L . Recursos laborales a la
administrativas del H. . .
Tulum. . Humanos direccién de
Ayuntamiento de
recursos humanos
Tulum.
Sistema de recursos Informe de la .
. . . . - Los espacios de
materiales y servicios | Porcentaje de | direccion de ablicos del
1.1.2 generales acciones en recursos | recursos P .
: . L . ayuntamiento se
Componente | implementados. materiales y servicios | materiales,
) - conservan en
realizados. servicios
buen estado
generales
Adquisicién de recursos | Porcentaje de
materiales de las | adquisiciones Informe de
. . ) i Los proveedores
Unidades realizadas por las | Direccidon de
1.1.21 o . : entregan los
L Administrativas del H. | unidades Recursos 4
Actividad materiales en

Ayuntamiento de Tulum. | Administrativas del | Materiales y

H. Ayuntamiento de | Servicios tiempo y forma

Tulum
Porcentaje de
vehiculos de las
Servicio de unidades Informe de la El personal
1.1.2.2 Mantenimiento de los administrativas del H. . = colabora con la
L , . Direccion de .
Actividad vehiculos del H. Ayuntamiento de : conservacion del
X Parque Vehicular .
Ayuntamiento de Tulum. | Tulum, con parque vehicular
mantenimiento
realizado
Atencién en
Porcentaje de tiempo y forma a
" at . Informe de la .
Servicios Generales servicios realizados . e las solicitudes
1.1.2.3 Direccion de -
- Otorgados al H. en el H. e recibidas de las
Actividad . . Servicios } .
Ayuntamiento de Tulum | Ayuntamiento de G Direcciones que
enerales
Tulum. conforman el H.
Ayuntamiento.
Administracion de _Porcent_aje de Informe de la _Se cuen_t’a con la
11.2.4 . . inventarios . o informacion
L Patrimonio del H. . Direccion de .
Actividad . actualizado en . . actualizada del
Ayuntamiento de Tulum. . Patrimonio : -
registros. inventario.
Pagos de Seguros de Porcentaje de pagos | informe de la La pob.IaC|on
1.1.2.5 , ; e cumple en tiempo
Actividad los Vehlqulos del H. de 'seguros de los D|re90|0q de y forma con los
Ayuntamiento Tulum vehiculos del H. | Patrimonio

pagos debidos.
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Ayuntamiento de
Tulum
Suministro del Porcentaje de
combustible a los combustible utilizado Informe de la El recio  del
1.1.2.6 Vehiculos de las por las unidades . o pre
. - - . Direccion de combustible se
Actividad Unidades administrativas del H. Parque Vehicular | mantiene estable
Administrativas del H. Ayuntamiento de q
Ayuntamiento de Tulum | Tulum
Pagos de refrendos y Porcentaje de
. refrendos y canje de La poblacion
canje de placas de los
; placas pagadas de | Informe de la cumple con el
11.2.7 Vehiculos de las ; . e
L . las Unidades | Direccién de pago y
Actividad Unidades - . ; .
o . Administrativas  del | Parque Vehicular | recoleccién de sus
Administrativas del H. :
. H. Ayuntamiento de placas.
Ayuntamiento de Tulum.
Tulum
Procedimientos de .Publlcamon. . Las unidades
L impresa o digital - .
licitacién para la . v administrativas
s Porcentaje de los | de los periédicos
1.1.2.8 consolidacién de las Y : cumplen en
. s procedimientos  de | autorizados para .
Actividad adquisiciones, o : PR tiempo y forma
. licitacién publicados la difusion de los
arrendamientos y . con las
. . procedimientos S
servicios, publicados. DO licitaciones.
de licitacién
Las unidades
administrativas
1.1.3 Tramites municipales Porcentaje de | Informe de la colaboran en la
Componente | otorgados. tramites prestados secretaria general | conservacion en
sus areas de
trabajo
Atencion a delegaciones | Porcentaje de | Reporte de LB _d_elegamones
. s L municipales
1.1.31 y subdelegaciones | delegacién y | actividades de la
L : i ; . cuentan con
Actividad pertenecientes al | subdelegacion Direccion de
L : : representas
municipio de Tulum atendidas Gobierno .
sociales.
Calificacion de actos | Porcentaje de actos | Informes de la LO‘?‘. actos  son
1.1.3.2 e . oo . e calificados
L administrativos en el | calificados en el | Direccion de
Actividad CL L L conforme a la
Municipio de Tulum. Municipio de Tulum Jueces Civicos . .
normativa vigente
Coordinacion del | Porcentaje de Los jovenes
1.1.3.3 Reclutamiento para el | personas reclutadas | Cartillas Militares asisten a realizar
Actividad Servicio Militar Nacional | en el Municipio de | expedidas el tramite de
en el Municipio de Tulum | Tulum servicio militar.
Administracion de actos Por‘centaje de actos Las personas
. registrales y | Informe del .
1134 registrales y ; - . it realizan sus
- ; . reimpresion Direccion .
Actividad reimpresiones del . . - tramites ante el
e realizadas en el | Registro Civil . o
Municipio de Tulum S registro civil.
Municipio de Tulum.
Atencion de asuntos P°Fc.e e . ol Reporte del area La_s _asociaciones
1.1.3.5 - L solicitudes atendidas religiosas
. religiosos en el Municipio L de asuntos
Actividad en el Municipio de - colaboran con el
de Tulum. religiosos. .
Tulum ayuntamiento
Informe de La oblacién
. actividades del P
Porcentaje de | - solicita la
1.1.3.6 » - e - area de . .
. Atencion Juridica servicios juridicos - orientacion
Actividad . Consejeria N
realizados. g juridica del
Juridica de la .
! . ayuntamiento
Direccion General
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de la Oficina de

Presidencia
Porcentaje de | Reporte de
11.3.7 Realizacién de Eventos | eventos civicos | actividades El servicio de
Acii\./ic.jad Civicos del H. | realizados del H. internet funciona
Ayuntamiento de Tulum. | Ayuntamiento de con normalidad
Tulum.
Porcentaje de Las unidades
- . . supervisiones administrativas
Vigilancia del sistema de ) .
; : realizadas a las | Informe del realizan el control
114 archivo de las unidades !
- . unidades Departamento de | de  documentos
Componente | administrativas del H. - . .
; Administrativas  del | Archivo conforme a |la
Ayuntamiento de Tulum . o
H. Ayuntamiento de normatividad
Tulum. aplicable
Porcentaje de los
Capacitacion de los | enlaces de archivo de El personal aplica
enlaces de archivo de | tramite de las | Informe del P al ap
1.1.4.1 . : : los conocimientos
Actividad tram]tg de .Ias unidades umdgdes . Depa_mrtamento de adquiridos en las
administrativas del H. | administrativas del H. | Archivo capacitaciones
Ayuntamiento de Tulum | Ayuntamiento de P
Tulum
Porcentaie de La poblacion tiene
C . ay Informe de la acceso a los
Comunicacion social | comunicados ; - i
115 . . direccién de medios de
realizada del H. | realizados del H. S I
Componente . . comunicacion difusion de mayor
Ayuntamiento de Tulum | Ayuntamiento de . . .
Tulum social CII’CU.|a.CI.0n en el
municipio
Produccion de capsulas | Porcentaje de Inf orm_e'de la Existen  espacios
. . . Direccion de para las
1.1.51 informativas del H. | capsulas realizadas Comunicacion difusiones las
Actividad Ayuntamiento de Tulum. | del H. Ayuntamiento . .
Ry ; social capsulas
Comunicacion social. de Tulum. : -
informativas
Porcentaje de | Informe de la La oblacion
Coordinacion de los | eventos de las | direccion de asiste pa los
1.1.5.2 eventos de las unidades | unidades Eventos. eventos
Actividad administrativas del H. | administrativas del H. oraanizados por el
Ayuntamiento de Tulum. | Ayuntamiento de 9 dos p
. ayuntamiento.
Tulum coordinadas
. Informe de la Existe
Porcentaje de . o : .
. L : Direccion de vinculaciones
Vinculacion Acciones de X
o : i Relaciones para el
Fortalecimiento de Ila | Vinculacién con el . .
1.1.5.3 T : Publicas fortalecimiento de
. Imagen Institucional del | sector privados :
Actividad . . la imagen
H. Ayuntamiento de | Realizadas del H. institucional de
Tulum Ayuntamiento de :
Tulum ayuntamiento de
Tulum.
Inspecciones en los Porcentaie de Informe de
paraderos de transporte ins ecci()Jnes resultados de la Las rutas donde
de colectivos de rutas p Direccion de se encuentran los
1.1.6 realizadas a los .
locales y paraderos del Movilidad paradores son
Componente prestadores de :
transporte de personal servicios del transitables y de
en ruta establecida en el L facil acceso.
L Municipio de Tulum
Municipio de Tulum.
L . Informe de Los choferes
Regulacion de | Porcentaje de
A - resultados de la respetan las
1.1.6.1 vialidades para la | vialidades reguladas : . .
- . e : b Direccion de regulaciones
Actividad circulacién vehicular en | en el Municipio de - .
Movilidad impuestas sobre

el Municipio de Tulum.

Tulum.

las vialidades.
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Valoracién de las rutas Porcentaje de rutas | Informe de Choferes estan al
11.6.2 creadas reactivadas creadas y | resultados de la tanto de los
Acii\;ic.iad del tra%s orte del reactivadas Direccion de cambios en rutas
colectivo Iocgl supervisadas en el | Movilidad y su
municipio de Tulum disponibilidad.
Porcentaie de Informe de La poblacion vy
Mantenimiento de J resultados de la visitantes del
1.1.6.3 paraderos ; I L
Actividad para.dtl-:trps en el rehabilitados en el Dlreg_czlon 8 municipio. =
Municipio de Tulum - Movilidad Tulum cuidan de
municipio de Tulum
los paraderos.
Crear planeacién de Informe generado
movilidad urbana Porcentaie de | &N la Direccion La poblacion y
integral sustentable, que | |. @) Técnica de visitantes del
11.7 lineamientos en L
contemple la . - Instrumentos y municipio de
Componente - materia de movilidad .
accesibilidad y la realizados Proyectos Tulum estan
inclusion social como interesados.
criterios transversales.
Porcentaje de | Informe generado | EI publico en
Fortalecimiento acciones para la | en la Direccion general se
11.71 institucional de la gestion | gestién y promocion | Técnica de interesa en las
Actividad de la movilidad en el | de la movilidad | Instrumentos y acciones y la
municipio. sustentable Proyectos promocion que se
realizados realiza.
Porcentaie de Informe generado | Se cuenta con
Coordinar y supervisar la 0 ectoé de | €N la Direccion proveedores
gestion de proyectos de geﬁélizacién intearal Técnica de capacitados para
11.7.2 sefalizacién integral ara el beneficio dge Ia Instrumentos y la entrega de
Actividad para el beneficio de la Eomunidad Proyectos insumos con
comunidad y visitantes | ~.. y relacion a los
L visitantes del
del municipio - . proyectos de
municipio realizado 2
sefalizacion.
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Anexo 4. Matriz de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

No. ASM

Disenar MIR

especifica
Indicadores de
impacto

Formalizar

3 poblacion

objetivo
Analisis
4
eficiencia
5 Tablero de
control

Accion

Elaborar arbol de
problemas y

objetivos

Responsable

Planeacion

Disenar indicadores Planeacién /

estratégicos

Integrar en ficha

técnica

Calcular costo por

elemento policial

Implementar
dashboard

trimestral

Anexo 5. Evidencia Documental

Se integra como soporte documental:

Seguridad

Planeacion

Tesoreria

Planeacion

Plazo

T2

T3

T1

T3

T2

Medio de

Verificacion

Documento
MIR

Fichas técnicas

Documento

oficial

Informe

financiero

Reporte

trimestral

« Presupuesto de Egresos Municipal del ejercicio fiscal evaluado.

o Estados financieros y cuenta publica.

o Reportes trimestrales del FORTAMUN.

o Registros administrativos de Seguridad Publica.

« Documentacion contable y comprobatoria.
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« Actas o minutas de seguimiento institucional.

La evidencia documental respalda la trazabilidad del recurso, la

verificacion de metas y el analisis financiero realizado en la presente evaluacion.

CIERRE GENERAL DEL DOCUMENTO

Con la integracion de los anexos, la Evaluaciéon del Desempefio del
FORTAMUN en el Municipio de Tulum queda completa, estructurada bajo criterios

técnicos, normativos y metodologicos alineados al PbR-SED.
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